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DYNABOOK WARRANTY EXTENSION

SERVICE DESCRIPTION

This Warranty Extension allows you to extend your standard warranty for an
additional period as described on the purchased service.

This service applies to Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra and
Portégé Laptops as well as Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs and
dynaEdge Viewer (hereinafter called products).

Your Warranty Extension includes a Send-in or Carry-in service during the
extended warranty period. In some countries, a Pick-up & Return Service
might also be provided. To find out about the local coverage, please contact
our dynabook Support Centre or your dynabook Authorised Service Provider
(toshiba.eu/asp-locator). Within the service period of your Warranty Extension,
the defective product will be repaired or replaced (at dynabook’s option) by
dynabook or a dynabook Authorised Service Provider. The Service covers the
costs for service parts or replacement devices and labour.

These terms and conditions apply in addition to the standard warranty terms
and conditions and shall prevail in case of conflict.

This service is only available for products purchased in Europe, Middle East
and Africa (hereinafter called EMEA).

For more details about this service, please visit:

emea.dynabook.com/services

This service does not affect your statutory rights.

REGISTRATION & SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 1 year of procurement of your
Toshiba/dynabook product and must be activated within 30 days after
purchase. To activate your service, you must register the product through the
following internet website:

emea.dynabook.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your product and
user data in order to register.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will be
entitled to this service.

This service is only valid for the Toshiba/dynabook product for which it is
registered.

CUSTOMER REPLACEABLE UNITS (CRU)

Some service parts and accessories are specifically designed for easy
customer removal and replacement and are referred to as CRU. If during
remote troubleshooting and diagnosis, the Support Centre Agent determines
that the repair can be accomplished by yourself, dynabook will ship both the
service part and documentation for the exchange process to you. If requested
by dynabook, the original part will have to be returned to dynabook. This will
be at dynabook’s expense.

COUNTRY COVERAGE

If you have purchased an EMEA Warranty Extension, this service is available
across EMEA in all countries in which dynabook has Authorised Service
Providers.

If you have purchased an International Warranty Extension, this will be available
in countries worldwide in which dynabook has Authorised Service Providers.

OBTAINING SERVICE

To obtain service, please contact your local Authorised Service Provider or
the dynabook Support Centre, which will be open week days between 9 a.m.
and 5 p.m. local time, excluding public holidays. Please find the most recent
contacts at:

emea.dynabook.com/asp-locator

To help our Support Centre Agents identify the problem and respective
replacement parts in the most efficient way, please be ready to provide a
description of any failure that you have encountered.

When calling, please also ensure that you have access to your dynabook
system and be ready to provide the serial number and model number which
you can find attached to your Toshiba/dynabook product.

Should the dynabook Support Centre discover any hardware malfunctions, all
the items identified as such will need to be shipped to the Service Centre. If
your product is eligible for Pick-up & Return service, dynabook will arrange a
pick-up of the defective unit from your location, repair or replace it and send
it back to you afterwards. dynabook will incur all repair, replacement, logistics
and insurance costs in this process.

dynabook, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request a proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number, before accepting any service claim.

CUSTOMER OBLIGATIONS

Please ensure that all data on your Toshiba/dynabook product have been
fully backed up before returning your product to your dynabook Authorised
Service Provider in connection with a warranty claim. Remove any confidential,
proprietary or personal data and information.

dynabook is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

dynabook shall not be liable for loss of profits or any consequential loss, loss
of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/services
http://emea.dynabook.com/registration
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PARTS AND MATERIALS

dynabook will, at its option, repair or replace the product or any parts covered
by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge during
the whole service period, except batteries. The warranty for batteries is limited
to 1 year due to the nature of the item, unless your purchased Service also
includes a Battery Replacement Service option. A detailed description can be
found in the section ‘Additional Service options’.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product
or component, or for three months, whichever is longer. All products
and components that have been replaced under warranty shall become
dynabook’s property.

If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards
or keyboards in the native language of the country where service is provided,
if available, will be provided.

SERVICE LIMITATIONS

This service only covers hardware products, parts and labour and does
not apply to any failure or defect attributable to any extrinsic cause,
accidental damage, improper use, transportation, wear and tear, viruses,
use of non-Toshiba/non-dynabook components or software, modification,
adaptation, improper installation, improper maintenance, fixes of software or
neglect.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair or
replacement of the product be related to a cause not covered by this service,
dynabook reserves the right to charge you for parts, replaced products,
labour and expenses.

This service and the standard warranty do not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than
by a dynabook Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the
product or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

Accessories are not covered under this service unless your purchased Service
also applies to Docking devices. In this case, please refer to the additional
terms and conditions mentioned in section 'Additional Service options'. Please
contact your local dynabook reseller in case of any failure.

dynabook reserves the right to sub-contract the service to a dynabook
Authorised Service Provider.

Exclusion from Standard Warranty apply to this Warranty Extension too.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
product for further information about the warranty exclusions.

As of September 2020

ADDITIONAL SERVICE OPTIONS

In case you are entitled to one or more of the following Additional Service
options, the following terms and conditions apply:

a) Hard Drive/Solid State Drive Retention

Depending on the duration of the Warranty Extension under which you have
purchased the Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD) Retention Service
option, you will be entitled to retain the defective HDD or SSD, should it need to
be replaced within the service period. The HDD or SSD remains your property,
but will not be eligible for any ongoing support. Any additional products and
components, as well as additional hard drives or solid state drives replaced
under warranty, shall become the property of dynabook.

Should the hard drive or solid state drive be subject to a product recall, this
service will no longer cover the HDD or SSD and it will have to be returned to
dynabook.

b) Battery Replacement Service

Depending on the duration of the Warranty Extension under which you have
purchased the Battery Replacement Service option, the warranty of your
battery will be extended accordingly. During this period of time you are entitled
to one Battery Replacement claim after the Standard Warranty of your battery
has expired.

This service is only valid if the battery capacity is less than 50 %. Before
making your service claim, you must download, install and run a diagnostic
tool provided by dynabook to determine the remaining battery capacity.

Your dynabook Authorised Service Provider is obliged to check the remaining
battery capacity after receiving your product. Should the Authorised Service
Provider determine that the battery capacity is more than 50 %, the Authorised
Service Provider reserves the right to provide a quotation for parts, labour and
expenses.

c) Docking Devices

Depending on the duration of the Warranty Extension under which you have
purchased the Docking Device Service option, the warranty of your Docking
Device will be extended accordingly.

When claiming a Docking Device as defective, a new or refurbished Docking
Device that is equal to new products in performance will be sent to you. If
requested by dynabook, the defective Docking Device has to be returned to
dynabook at dynabook's expense. In the event that the defective Docking
Device is not received by dynabook within fifteen (15) working days following
receipt of the new or refurbished Docking Device, you will be charged the retail
value of the replaced Docking Device.
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PASLUVNPEHVE HA TAPAHLINATA

HA DYNABOOK

ONMCAHME HA YCNYTATA

Tosa paswmpeHmne HA rapaHuMama Bu NO3BOAABA ga ygbAXKMme CPoKd Ha
cmaHgapmHama rapaHuMﬂ 3a gonbAHMMEAEH ﬂepMOg om EpeMe, ynomeHam

B 3aKyneHama ycaAyra.

Tasu ycayra e npuaoxkuma 3a Aanmonume Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra u Portégé, kakmo u 3a nepcoHaaHume komniompyu Toshiba dynaEdge
Mobile Mini PC u 3a dynaEdge Viewer (Hapuuanu no-goay ,,npogykmmu*).

YgbaxaBaHemo Ha rapaHuMaMa BM BKAIOYBA YCAYrd 3a M3npaiiaHe HAM
mpaHcnopmupaHe no Bpeme HA ygbAXKeHWA rapaHuMoHeH nepuog. B Hskou
gbpXKABM MOXe ga ce npegaara Cblio M ycAyrama 3a B3eMdHe W BpblidHe.
3a ga Hay4Yyumme noBe4ye 3a MeCmHomo noxpumue, csbpmeme ce C HawnAa
ueHmbp 3a noggpbxkka Ha dynabook uAm ¢ BawmMa ynbAHOMOLLEH gOCMABYUK
Ha cepBu3Hmu ycayrm Ha dynabook (toshiba.eulasp-locator). B pamkume Ha

cepBU3HMA Nepuog HA ygbAXKEHMEeMO HA BaAWAMA rapaHuma gepekmHuam

npogykm e 6bge peMOHMUPAH MAM 3a (no p Ha dynabook)
om dynabook uAM om ynbAHOMOLLEH gOCMABYMK HA CEPBU3HW YCAYrM HA
dynabook. Ycayrama nokpuea pazxogume 3a cepBM3HM 4ACMU MAM 3AMEHEHU

ypegu, kakmo u 3a mpyg.

Tean obwmn YCAOBMA BAXXam B JONbAHEHME KbM YCAOBMAMA B cmaHgapmHama

rapaHumua u B CAy4ai Ha KOHAMKM umam npuopumem.

Tasu ycAyra e HaAudHa camo 3a npogykmu, 3akynewu B Espona, Bauskua
Usmok u Appuka (Hapudaumu no-goay EBUA).

3a noBeye uHpopmauua 3a masu ycAyra nocememe:

bg.dynabook.com/services

Tazn YCAyra He 0Ka3Ba BAMAHME HA 3KOHHMMeE BU npasa.

PEFNCTPALINA N AKTUBVPAHE HA YCITYTATA

Tasu ycAyra e BaAugHa camo ako e 3akyneHa go | roguHa om nokynkama
Ha npogykma Ha Toshibaldynabook u mpsb6ea ga ce akmusupa B pamkume Ha
30 gHu caeg HesA. 3a ga a akmusupame, mpabsa ga perucmpupame npogykma

Ha cAegHuA ye6 cavim B MHMepHem:

bg.dynabook.com/registration

Umasime romosHocm ga npegocmasume nH$opmavua 3a masu ycayra, 3a npogykma

CHU, KAKMO U nompe6nme/\cm4me CM gaHHK, 3a ga ce perucmpupame.

Caeg ycnewHa perncmpaums e noAyymme MMeNA 3a NomsbpxgeHue M Lie

MMame npaso ga M3noA3same ycAyrama.

Tasu ycayra e BaAugHa eguHcmseHo 3a npogykma Ha Toshiba/dynabook,

3a Ko¥imo e perucmpupaxa.

CMEHAEMMW KNMNEHTCKN KOMMNOHEHTA (CKK)

Hskou pesepsHu yacmu u akcecoapu ca cneuMasHo npoeKmupaHu maka, 4ye ga
Moram ga ce geMoOHMMpam u CMeHsM AeCHo om KAneHma, u ce Hapuuam CKK. Ako
no BpemMe gUCMAHLMOHHO OMCMPAHABAHE HA HEM3NPABHOCMM M gUArHOCMMKA
npegcmasMmeAsam Ha LieHmMbpa 3d noggpbiKKa onpegeAu, ye peMoHMbBM
Moxe ga ce u3sbpwyu om Bac, dynabook we Bu usnpamu pesepsHama uyacm
M goKyMeHmauus 3a npouegypama no cmsHa. [pu noucksaxe opurnHaanama
yacm mpabea ga ce BbpHe Ha dynabook. PasHockume 3a moea e ce noemam
om dynabook.

NOKPUTUE B CTPAHUTE

Ako cme 3aKkynuau paswmpenue Ha rapaHumama 3a permon EBUA (Espona,
Banzkua Usmok u Adpuka), masu ycAyra e HAAMYHA BbB BCMYKM gbpiKasu
8 permon EBUA, B kommo dynabook uma ynbAHOMolEeHM gocmasyuumu Ha

CepBU3HM YCAYTH.

Ako cme 3aKynuAu MexgyHapogHo paswmpeHue HA rapaHuuMama, msa ue ce
npegaara B gbpkasu no ueaus csam, B koumo dynabook uma omopusmupan

cepBu3.

MOJTYUABAHE HA OBCINY>XBAHE

3a ga noayunme o6cAyxBaHe, ce CBbpKEmMe C MECMHUA OMOPU3UPAH cepBM3
WAM C LeHmbpa 3a noggpbxka Ha dynabook, kosimo e omsopeH B pabomhu
gHu mexgy 9:00 u 17:00 4. mecmHo Bpeme 6e3 opuLmarHume Hepabomuu gHu.

lMo-akmyaAHu gaHHu 3a Bpb3Ka e HAMepume Ha agpec:

emea.dynabook.com/asp-locator

3a ga nomorHeme Ha npegcmasumeAume Ha LeHMbpa 3d noggpbikka ga
ycmaHoBam npobaema u cbomsemHo Heobxogumume pesepBHM yacmu no
Hali-epeKmuBHMA HaumH, 6bgeme romosu ga npegocmasume onucaHue Ha

Bb3HUKHAAamMa HensnpaBHocm.

Koramo ce o6axgame, 3agbAaxxumeAHo mpsabsa ga Mmame cblo gocmbn go
cBoAama cucmema Ha dynabook u ga umame romosHocm ga npegocmasume
cepuiiHua HoMep M HOMepd HA MOgeAd, KOMMO Moxeme ga omkpueme

npukpeneHn KbM Bawma npogykm Ha Toshibaldynabook.

Ako om LeHmbpa 3a noggpwbxka Ha dynabook 6bgam omkpumu HeusnpasHocmm
c xapgyepa, BCHMYKM €AeMEHMM, yCMAHOBEeHM KAmMo makusd, mpsbsea ga
ce usnpamam go cepsuszd.Ako npogykmbm BM OMroBapsa HA ycAOBMAMA 3a
ycayrama 3a B3emaHe u BpbujaHe, dynabook we oprawusupa szemaHe Ha
gegpeKmHMA KOMNOHEHM OM BALIEMO MECMONOAOXKEHME, Ll FO PEMOHMUPA AN
3aMeHH M cAeg MoBa e Bu ro uznpamu o6pamuo. dynabook we noeme Bcuuku

pasxogu 3a peMoOHmM, 3aMAHA, AOTMCMUKA U 3dCMPaAxoBaHe B mo3u npouec.

dynabook, HeiiHMme omopusnpann puceAbpu M cepsu3M cu 3anazsam
npasomo ga M3MCKBAM goKA3ameACmBO 3d NOKynkama (Hanpumep naameHa
¢akmypa cbc chomsemHama gama om omopusUpaHUA pUceAbp), B Koamo ca
Nnoco4YeHn MOgeAbm M CepusiHMAM HOMep, npegu ga npueme KAKBUMO M ga

€ MCKOoBe, CBbP3aHM C ycAyrama.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://bg.dynabook.com/services
http://bg.dynabook.com/registration
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SAODIMKEHNA HA KITUEHTA

YBepeme ce, ye Bcuuku gaHHu Ha npogykma Bu om Toshiba/dynabook ca
HANbAHO adpxXMBMPAHKW, npegun ga ro usnpammme go omopusnpaH cepsu3
Ha dynabook BbB Bpb3Ka ¢ rapaHumoHeH uck. OmcmpaHeme BcAKakeu

noBepMmeAHa UAM AMYHA MH¢OPMGMMR MAM gaHHM 3@ npaso Ha cobcmseHocm.

dynabook He HocM omrosopHocm 3a wemu uam 3arybu Ha nporpamu, gaHHu
MAM NPEeHOCMMM HOCMMEAM 3a CbXPAHEHMe, HUMO 3a Bb3CMAHOBABAHEMO UAM

npeuMHCMaAnpaHemo Ha Nporpamm MAM gaHHm.

dynabook He HocM omroBopHoCcm 3a HepeaAM3MPAHM NOA3N  HAM
KocBeHM 3arybu, 3aryba Ha gaHHu, copmyep MAM pasxogu 3a noBmMopHoO
KOH@urypupaHe Ha coppmyep.

YACTN N MATEPUAINN

dynabook no cBoe ycMompeHue uwie peMoHmMMpa MAM 3ameHu 6Ge3nAamHo
nNpogyKkma uAmM Herosu 4yacmu, 06xsaHammu om cmaHgapmHama rapaHums, c HoBu
MAM 06HOBEHM Yyacmu, npe3 ueaAusa ﬂePMOg Ha 06CAy)KHdHe C U3KAKYEHUE Ha
6amepumume. FapaHumsama 3a 6amepunme e orpavnyena go | roguna nopagu
ecmecmBomo HA MO3M KOMNOHEHM, OCBEH AKO He cme 3aKynuAM YCAyra,
obxBauiauia onuuama 3a 3amaHa Ha 6amepuama. MogpobHo onucanue moxe

ga ce Hamepu B pazgers ,,Onuun 3a gONbAHMMEAHH YCAYTH.

Bceku npogykm uAu KoMnoHeHm, PeMOHMMUPAH MAM 3AMEHEH No cuAama
Ha maswu ycayra, we 6bge 06xBaHamM om ocmambKa oM rapaHLMOHHUS CPOK,
KOWMO Ba)ku 3a CbOmMBeMHMs NPOGyKM MAM KOMNOHEHM WAW 3a mpu MeceLa
B 30BMCHMOCM OM MOBA, KO/ 0M gBama nepuoga e no-gbAbr. Bcuuku npogykmu
M KOMNOHEHMM, 3dMeHEHN N0 CMAGMA HA MA3M rapaHLMA, cmasam cobcmseHocm

Ha dynabook.

Ako e Heobxoguma 3aMAHA HA KAdBMamMypama, we ce npegocmasam
KAGBMAamypu HAG QHFAMHCKM €3MK MAM MAKMBA HA €3MKAd Ha gbpxxasama, Kbgemo

e ocurypeHo OGCAy)KBGHemO, B 3aBUCMMOCM OM HAAMYHOCMMA.

OrPAHNYEHNA HA YCINYTATA

Tasu ycayra obxsawa camo xapgyepHume npogykmu, yacmmme M mpyga u He
BAXM 3a noBpegu MAM gepeKmu nopagu HenpuCblLa NPUYMHA, CAyqalHa
noBpega, HenpasuAHa ynompeba, mpaHcnopm, M3HOCBAHe, BUPyCH,
MU3NOA3BAHE HA KOMNOHeHmMMW M cogmyep, koumo He ca Ha Toshibaldynabook,
U3MeHeHMe, npuUcnocobsiBaHe, HENPABMAHO MHCMAAMPAHE, HENPABMAHA

noggpbiKKa, KopeKumuu Ha copmyepa MAM HebpexxHocm.

Tasu ycayra He Baxku 3a npoussoAeH copmyep. Ako peMOHMBM MAM 3aMAHAMA
Ha npogykma ca CBbp3aHM C NPUYMHA, KOAMO He € 06XBaHAMa om Hacmoswama
ycayra, dynabook cu 3anazsa npasomo ga BM makcysa 3a 4acmume,

3ameHeHMme npogyKmu, mpyga M Bb3HUKHAAMME pA3XOgH.

Hacmosawama ycAyra u cmaHgapmHama rapaHuua HAMAa ga saxam, dko
e HaAuue noBpega Ha NPogyKma UAM HA CbOmBemMeH KOMNOHEHM B pezyAmam
Ha 06CAyXKBaHe, NOGgPBIKKA MAM PEMOHM, M3BbLPLIEHM OM AMLLe, KOEMO He
e omopusupaH puceAbp uAM omopusupaH cepsus Ha dynabook, uam ako
emukemumel/cepuiiHume Homepa HA npogyKma MAM KOMNOHeHMaA ca 6GuAu

NpoMeHeHU MAM CKpMMU.

Akcecoapume He ca 06xBaHamu om masu ycAyra, ocBeH ako 3aKyneHama om sac
YCAyra He ce 0mHacs u 3a gokuHr ycmposicmsa. B makbs caydasi nperaegasime
gonbAHMMEAHHWME NPABUAG M YCAOBMA, ynomeHamu B pasgera "Onuum 3a
gonbAHMMeEAHU ycAyru". Cebpxeme ce ¢ MecmHua puceAbp Ha dynabook

B CAyyasi Ha nospega.

Kbm cenmemspu 2020r.

dynabook cu 3anasea npaBomo ga Bb3AOXKM 06CAyXKBaHemo Ha

nogusnbAHMMeA — omopusnupan cepsus Ha dynabook.

UzkaoueHusama om cmaHgapmHama rapaHutm Ba>xam M 3a HacmoAwomo
paswupenns Ha rapaHumama. [lperaegaiime o6wmme ycAoBus Ha
cmaHgapmHama rapaHumusa, npegocmaseHu ¢ npogykmd, 3a gonbAHMMEAHA

HHd)OPMaLLMﬂ 30 UBKAKYEeHMUAMa Ha rapaHuuﬂma.

onunun 3A AOMbJIHUTENHU YCIYTN

Ako umame npaBo Ha egHA MAM nNoBeYe oM ONUUUME 3 JONBAHMMEAHH YCAYTH

Nno-goAy, Ba>xam cAegHume nPGBHAa U ycAoBuA:
a) 3ana3eaHe Ha HDD/SSD pucka

B 3aBucumocm om npogbAXMMEAHOCMMA HA yCAyrama 3d ygbAXdBdHe Ha
rapaHuMaAma, no yCAOBUAMA HA KOAMO CMe 3dKyNuAM ONLUAMA 3d yCAyrama 3a
3ana3saHe HA mebpgua guck/SSD gucka (HDD/SSD), we umame npaso ga
3anasume gegpekmuua HDD uan SSD guck, ako ce Haaara ga 6bge 3ameHeH
B pamkume Ha cepsusHua nepuog. HDD uam SSD guckbm ocmasa Bawa
cobcmBeHocm, HO 6e3 npaBo HA MeKyuwd noggpbxKka. Bcuuku gonbAHMMeEAHH
NpogyKmu M KOMNOHEHMM, KAKMO U gonbAHMMEAHMME MBbPGU gUCKOBE HAM
SSD guckose, 3aMeHeHM NO YCAOBMAMA HA rapaHuuama, cmasam cobcmseHocm

Ha dynabook.

Ako mBbpguam guck nam SSD guckbm nogAaexu HAa uamerasHe Ha npogykma,
HDD nau SSD guckbm noseve HAMa ga e npegmem HA masu ycAyra u mpabsa

ga ce BbpHe Ha dynabook.
6) Ycnyra 3a 3amaHa Ha batepua

B 3aBucumocm om npogbAXMMEAHOCMMA HA pA3WMPeHHeMO HA rapaHumuama,
npu Koemo cme 3aKyNnMAM ONUMAMA 3d yCAyra 3d 3and3BdHe HA MBbpgua
gHucK,rapaHumama Ha 6amepuama Bu wWwe 6bge cbomBemHo ygbAxeHa. [pes
mo3u nepuog umame npaBo HA egHO 3dABAEHMe 3d CMAHA Ha 6amepuama
CAeg M3MMYAHEMO HA cmaHgapmHama rapaHuma Ha 6amepuama. Ycayrama
€ BAAMgHA caMo ako Kanauummembm Ha 6amepuama e nog 50 %. Mpegu ga
nogageme ucka cu 3a obcayxBsaHe, mpabsa ga usmeramme, MHCMaAupame
M cmapmupame MHCMpymMeHm 3a guarHocmuka, npegocmased om dynabook,
3a ga onpegeAume ocmasaiimus kanaummem Ha 6amepuama. Mecmuusm
omopusupaH cepsus Ha dynabook e 3agbaxeH ga nposepu ocmasauius
Kanauumem cAeg nNoAyyasaHemo Ha npogykma. Ako omopusupaHuam cepsus
ycmaHoBu, 4e Kanauumembm Ha 6amepuama e Hag 50 %, mosi 3anazea npasomo

ga gage ocpepma 3a yacmu, mpyg M pazHOCKM.
B) [loKMHr ycTpoiicTBa

B 3aBucumocm om npogbAKMMeAHOCMMA Ha pasiumpeHnemo Ha rapaHumuama,
npu Koemo cme 3aKynuAM onuuAma 3d ycAyra 3a goKMHI ycmpoiicmsa,

rapaHuuama Ha 6amepuama By e 6bge CbOMBEMHO ygbAXKEHd.

Koramo HanpaBume pekaamaumua 3a gepeKmHo GoKMHF ycmporcmso,
uie BM 6bge M3NpAMEHO HOBO MAM NOGHOBEHO MAKOBA, OMroBAPALLO NO
xapakmepucmuku Ha HoBume npogykmu. Ako dynabook noucka mosa,
gechekmHOMO goKMHr ycmposicmeo mpsabsa ga # 6bge BbPHAMO 3a HeliHa
cmemka. B cayyqari ye dynabook He noAyun gepekmHomo gokmuHr ycmposicmso
go nemHagecem (I5) pabomuu gHu cAeg noAydaBaHemo HA HOBOMO HMAM
NOgHOBEHO JOKMHI ycmpolicmso, wie mpsabsa ga 3anaamume 3aMeHeHOMO
ycmposicmeo no ueHu Ha gpe6Ho.
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PRODLOUZENI ZARUKY

SPOLECNOSTI DYNABOOK

POPIS SLUZBY

Toto Prodlouzeni zaruky vam umoZziuje prodlouzit standardni zaruku na dalsi
obdobi v souladu s popisem uvedenym u zakoupené sluzby.

Tato sluzba se vztahuje na notebooky Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra
a Portégé a na produkty Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC a dynaEdge
Viewer (ddle jen produkty).

Vase prodlouZeni zaruky zahrnuje sluzbu zaslani nebo prineseni béhem obdobi
roz§itené zaruky. V nékterych zemich mdze byt také poskytovana sluzba
vyzvednuti a vraceni. Informace o mistnim pokryti vdm poskytne stredisko
podpory spole¢nosti dynabook nebo autorizované servisni zastoupeni
spolecnosti dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Béhem servisniho obdobi
roz&ifeni zaruky bude vadny produkt opraven nebo vyménén (podle uvazeni
spole¢nosti dynabook) spole¢nosti dynabook nebo autorizovanym servisnim
zastoupenim spole¢nosti dynabook. Sluzba zahrnuje naklady na servisni dily
nebo ndhradni zafizeni a praci.

Tyto podminky plati navic k podminkam standardni zaruky a v pfipadé
konfliktu maji prednost.

Tato sluzba je k dispozici pouze pro produkty zakoupené v Evropé,
na Blizkém vychodé nebo v Africe (dale ,EMEA®).

Dal$f informace o této sluzbé naleznete na webu:

cz.dynabook.com/services

Tato sluzba nema vliv na vase zakonna prava.

REGISTRACE A AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze tehdy, pokud je zakoupena béhem 1 roku od
pofizeni produktu Toshiba/dynabook, a musi byt aktivovana do 30 dnd od
zakoupeni. Chcete-li sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na této
internetové webové strance:

cz.dynabook.com/registration

Pri registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé a vasem produktu
a Udaje o uzivateli.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim, a ziskéte tak prévo na tuto
sluzbu.

Tato sluzba je platnd pouze pro produkt Toshiba/dynabook, pro ktery je
registrovana.

JEDNOTKY VYMENITELNE ZAKAZNIKEM (CRU)

Nékteré soucasti a prislusenstvi jsou specialné navrzeny pro snadné odebrani
a vymeénu zékaznikem a jsou oznacovany jako CRU. Pokud béhem vzdaleného
odstrafiovani problém0 a diagnostiky agent stfediska podpory urci, ze vyména
mUze byt provedena zékaznikem, bude vam spolecnosti dynabook dodana
jak servisni soucast, tak dokumentace potfebna pro jeji vyménu. Pokud to
spole¢nost dynabook poZzaduije, je tfeba plivodni soucast vratit spole¢nosti
dynabook. V takovém pripadé je soucast vracena na néaklady spole¢nosti
dynabook.

ZEME, V NICHZ JE SLUZBA POSKYTOVANA

Pokud jste si zakoupili roz§ifenou zaruku pro oblast EMEA, je tato sluzba
poskytovana v oblasti EMEA ve v8ech zemich, ve kterych ma spole¢nost
dynabook autorizované servisni zastoupeni.

Pokud jste zakoupili prodlouzeni mezindrodni zaruky, je tato sluzba
dostupna ve vSech zemich na celém svété, v nichz ma spole¢nost dynabook
autorizované servisni zastoupeni.

ZiSKANI SLUZBY

Chcete-li sluzbu vyuZzit, kontaktujte mistni autorizované servisni zastoupeni
nebo stfedisko podpory spole¢nosti dynabook bé&hem pracovnich dnii od
9 do 17 hodin mistniho ¢asu, s vyjimkou stéatnich svatkd. Nejnovéjsi kontaktni
informace Ize ziskat na adrese:

emea.dynabook.com/asp-locator

Bude treba, abyste agentlm stfedisek podpory poskytli popis vSech
zjidténych problémd, ¢imz jim umoZznite nejucinnéjsim zplsobem urcit zavadu
a odpovidajici sou¢asti pro vyménu.

Béhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pfistup ke svému systému
spole¢nosti dynabook a mohli poskytnout sériové Cislo a ¢islo modelu, jez se
nachéazeji na spodni strané produktu.

V pfipadé, Ze stfedisko podpory spolecnosti dynabook objevi jakékoli
hardwarové zavady, bude vSechny ur¢ené polozky potrfeba zaslat servisnimu
stfedisku. Pokud ma vas produkt narok na sluzbu vyzvednuti a vraceni,
spole¢nost dynabook zorganizuje vyzvednuti vadné jednotky u vas, opravi ji
nebo vyméni a poté vam ji zasle zpét. Spole¢nost dynabook uhradi veskeré
naklady na opravu, vymeénu, logistiku a pojisténi vzniklé béhem tohoto
procesu.

Spole¢nost dynabook, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si
vyhrazuiji préavo pred pfijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat
doklad o nakupu (napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem),
na némz je uvedeno ¢islo modelu a sériové &islo.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://cz.dynabook.com/services
http://cz.dynabook.com/registration
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pred predanim produktu autorizovanému servisnimu zastoupeni spole¢nosti
dynabook v souvislosti s uplatnénim zaruky zajistéte, aby v§echna data ve
vasem produktu Toshiba/dynabook byla piné zalohovana. Odeberte veSkera
ddvérna, soukroma nebo osobni data a informace.

Spole¢nost dynabook neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli
programd, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo
preinstalaci jakychkoli programU &i dat.

Spole¢nost dynabook neodpovida za udly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
¢i softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

SOUCASTI A MATERIALY

Spole¢nost dynabook v priibéhu celého obdobi sluzby dle svého uvazeni
bezplatné opravi nebo vyméni produkt nebo soucéasti, na které se vztahuje
standardni zaruka, novymi ¢i renovovanymi soucastmi, s vyjimkou baterii.
Zaruka na baterie je vzhledem k jejich pfirozenym vlastnostem omezena na
1 rok, kromé pripadl, kdy zakoupena sluzba zahrnuje také sluzbu vymény
baterii. Podrobny popis naleznete v ¢asti Moznosti dalsich sluzeb.

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny &i vyménény vramci této
sluzby, se vztahuje zaruka po zbytek zaru¢ni doby platné pro dany produkt
&i soucast nebo po dobu tfi mésicd - podle toho, ktera doba je deli.
VSechny produkty a sou¢asti vymeénéné v ramci zaruky se stanou majetkem
spole¢nosti dynabook.

Pokud je nutnd vyména klavesnice, budou poskytnuty pouze klavesnice
v angli¢tiné nebo kldvesnice v mistnim jazyce zemé, ve které je sluzba
poskytovana, pokud jsou k dispozici.

OMEZENI SLUZBY

Tato sluzba zahrnuje pouze hardwarové produkty, dily a praci a nevztahuje
se na selhani nebo zavady zplsobené vnéj§imi pfiGinami, nedmysinym
poskozenim, nevhodnym pouzivanim, prepravou, opotfebenim, viry, pouzivani
komponent nebo softwaru od jinych spole¢nosti, zménou, pfizpdsobenim,
nevhodnou instalaci, nevhodnou udrzbou a opravami softwaru ¢i zanedbanim.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto Zadny software. Pokud by oprava nebo
vymeéna produktu souvisela s pri¢inou, na kterou se tato sluzba nevztahuje,
spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo Uc¢tovat vam soudcdsti, vyménéné
produkty, praci a vylohy.

Tato sluzba a standardni zéruka neplati, pokud je zévada produktu nebo
soucasti disledkem servisniho zdsahu, Udrzby nebo opravy provedené
jinym subjektem, nez je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni
zastoupeni spolecnosti dynabook, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou
Citelné stitky &i sériova &isla produktu nebo soucasti.

Tato sluzba nepokryva pfisluSenstvi — pokud se ovSem vami zakoupena
sluZzba nevztahuje také na dokovaci zafizeni. V takovém pfipadé se podivejte
na dal$i podminky uvedené v ¢asti Moznosti dalSich sluzeb. V pfipadé jakékoli
zévady kontaktujte mistniho prodejce produktd spole¢nosti dynabook.

Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo poveéfit sluzbami autorizované
servisni zastoupeni spole¢nosti dynabook.

Vylouceni ze standardni zaruky jsou platnd i pro toto prodlouzeni zaruky.

Dalsiinformace o vylou€enich zaruky naleznete v podminkach standardni
zaruky, jez byly dodany s vasim produktem.

Od z&fi 2020

MOZNOSTI DALSICH SLUZEB

V priipadé, Ze mate narok na jednu &i vice z nasledujicich moznosti dalSich
sluzeb, jsou platné nasleduijici podminky:

a) Ponechani si pevného disku / disku SSD

V zavislosti na dobé trvani sluzby rozsifeni zaruky, se kterou jste moznost sluzby
ponechani si pevného disku nebo disku SSD zakoupili, mate préavo ponechat
si zavadny disk HDD nebo SSD v pfipadé, Ze by musel byt v servisnim obdobi
vyménén. Disk HDD nebo SSD zUstane ve vasem vlastnictvi, ale nebude se
na néj vztahovat zadna dalsi podpora. Jakékoli dalsi produkty a soucasti
a také dal§i pevné disky a disky SSD vyménéné v ramci zaruky se stanou
vlastnictvim spolecnosti dynabook.

Pokud by se pevného disku nebo disku SSD mélo tykat stazeni z obéhu,
nebude tato sluZzba ddle dany disk pokryvat a disk bude muset byt navracen
spole¢nosti dynabook.

b) Sluzba vymény baterii

V zavislosti na dobé trvani prodlouzeni zaruky, v jejimz ramci jste zakoupili
sluzbu vymény baterii, bude odpovidajicim zptsobem prodlouzena zaruka
na baterie. BEhem této doby mate narok pozadovat jednu vyménu baterii po
vyprSeni standardni zaruky na baterie.

Tato sluzZba je platna, pokud je kapacita baterii nizsi nez 50 %. Pfed uplatnénim
zaruky musite stdhnout, nainstalovat a spustit diagnosticky nastroj poskytnuty
spole¢nosti dynabook, aby bylo mozné urcit zbyvajici kapacitu baterie.

Autorizované servisni zastoupeni spolecnosti dynabook je opravnéno
zkontrolovat zbyvajici kapacitu baterie po pfijeti produktu. Jestlize autorizované
servisni zastoupeni zjisti, Ze kapacita baterii je vyssi nez 50 %, vyhrazuje si
pravo Uctovat soucasti, praci a vylohy.

c) Dokovaci zarizeni

V zavislosti na dobé trvani prodlouzeni zaruky, v jejimz ramci jste zakoupili
sluzbu pro dokovaci zafizeni, bude odpovidajicim zptsobem prodiouZzena
zaruka na dokovaci zafizeni.

Kdyz bude dokovaci zafizeni uznano jako vadné, bude vam poslano nové
nebo renovované dokovaci zafizeni, jehoz provozni vlastnosti jsou shodné
jako u novych produktd. Pokud to spole¢nost dynabook poZaduie, je tieba
vadné dokovaci zafizeni vratit spolecnosti dynabook na jeji naklady.
V pripadé, Ze spole¢nost dynabook neobdrzi vadné dokovaci zafizeni do
patnacti (15) pracovnich dnd po vasem prevzeti nového nebo renovovaného
dokovaciho zafizeni, bude vam naucétovana prodejni cena nahrazeného
dokovaciho zatizen.
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DYNABOOK-GARANTIUDVIDELSE

SERVICEBESKRIVELSE

Denne garantiudvidelse giver dig mulighed for at udvide din standardgaranti
med yderligere en periode, som beskrevet i den kebte service.

Denne service geelder for baerbare computere af typen Toshiba/dynabook
Satellite Pro, Tecra og Portégé samt Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC'er og
dynaEdge Viewer (herefter kaldet produkterne).

Din garantiudvidelse omfatter en indsendelses- eller indleveringsservice
i den udvidede garantiperiode. | nogle lande tilbydes ogsé afhentnings- og
returneringsservice. Du kan fa flere oplysninger om den lokale daekning
ved at kontakte dynabook supportcenter eller en autoriseret dynabook-
servicepartner (toshiba.eu/asp-locator). Inden for serviceperioden for
garantiudvidelsen vil det defekte produkt blive repareret eller udskiftet
(efter dynabook valg) af dynabook eller en autoriseret dynabook-
servicepartner. Denne service omfatter omkostningerne for reservedele eller
udskiftningsenheder og arbejdskraft.

Disse vilkar og betingelser geelder ud over standardbestemmelserne for
garantien og har forrang i tilfeelde af tvist.

Denne tjeneste er kun tilgeengelig til produkter, der er kebt i Europa,
Mellemosten og Afrika (herefter kaldet EMEA).

Du kan finde flere oplysninger om denne service pa:

dk.dynabook.com/services

Denne service pavirker ikke dine lovbestemte rettigheder.

REGISTRERING OG SERVICEAKTIVERING

Denne service er kun tilgeengelig ved keb senest ét ar efter anskaffelsen af
dit Toshiba/dynabook-produkt og skal aktiveres senest 30 dage efter kabet.
Du aktiverer servicen ved at registrere produktet pa felgende websted:

dk.dynabook.com/registration

Du skal give oplysninger om denne service, dit produkt og dine brugerdata for
at kunne blive registreret.

Nar registreringen er gennemfert, modtager du en bekraeftelse pr. e-mail,
hvorefter du far adgang til servicen.

Denne service geelder kun for det Toshiba/dynabook-produkt, som servicen
er registreret til.

DELE, DER KAN UDSKIFTES AF KUNDEN (CRU)

Nogle servicedele og noget tilbeher er lavet med henblik pa, at kunden nemt
kan udskifte dem selv. Disse har betegnelsen CRU (Customer Replaceable
Units). Hvis supportmedarbejderen i forbindelse med ekstern fejlfinding og
diagnosticering konstaterer, at reparationen kan udferes af kunden, sender
dynabook bade reservedelen og dokumentationen om udskiftningsproceduren
til kunden. P& anmodning skal den oprindelige del returneres til dynabook.
Omkostningen ved returforsendelsen betales af dynabook.

LANDEDZAKNING

Hvis du har kebt en EMEA-garantiudvidelse, er denne service tilgaengelig i alle
EMEA-lande, hvor dynabook har autoriserede servicepartnere.

Hvis du har kebt en international garantiudvidelse, vil den veere tilgeengelig i
alle lande pé verdensplan, hvor dynabook har autoriserede servicepartnere.

KONTAKT SERVICE

Hvis du har brug for service, skal du kontakte din lokale autoriserede
servicepartner eller dynabook supportcenter, der kan kontaktes pa hverdage
i tidsrummet 9:00-17:00 lokal tid, undtagen péa nationale helligdage. Find de
nyeste kontakter pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

For at hjeelpe supportmedarbejderne med at identificere problemet og
de nedvendige reservedele pa den mest effektive méade, skal du give en
beskrivelse af eventuelle fejl, du er stedt pa.

Nar du ringer, skal du serge for at have adgang til dit dynabook-system og
veere klar til at oplyse serienummeret og modelnummeret, som du finder pa
dit Toshiba/dynabook-produkt.

Hvis dynabook supportcenter finder nogen hardwarefejl, skal alle
fejlbehaeftede dele sendes til servicecenteret. Hvis dit produkt er berettiget til
afhentnings- og returneringsservice, vil dynabook arrangere afhentning af den
defekte enhed hos dig, reparere eller udskifte den og sende den tilbage til dig
bagefter. dynabook péatager sig alle omkostninger for reparation, udskiftning,
logistik og forsikringer i denne proces.

dynabook og dennes autoriserede forhandlere og servicepartnere forbeholder
sig ret til at anmode om et kobsbevis (f.eks. en betalt og dateret faktura fra
den autoriserede forhandler) med angivelse af model- og serienummer inden
accept af enhver serviceanmodning.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Serg for, at du har en komplet sikkerhedskopi af alle data pa dit Toshiba/
dynabook-produkt, inden du sender produktet til en af dynabook
autoriserede servicepartnere i forbindelse med et garantikrav. Fjern alle
fortrolige, navnebeskyttede og personlige data.

dynabook kan ikke holdes ansvarlig for beskadigelse eller tab af programmer,
data eller flytbare lagermedier samt for at gendanne eller geninstallere
programmer eller data.

dynabook kan ikke holdes ansvarlig for tab af fortjeneste, felgeskader,
datatab, tab af software eller udgiften til rekonfiguration af software.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
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http://dk.dynabook.com/registration
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DELE OG MATERIALER

dynabook reparerer eller udskifter efter eget skon produktet eller eventuelle
dele, som daeskkes af standardgarantien, med nye eller istandsatte dele uden
beregning i hele garantiperioden, med undtagelse af batterier. Garantien for
batterier er begreenset til ét ar pa grund af produktets art, medmindre den
tilkebte service ogséd omfatter batteriudskiftning. Du kan se en detaljeret
beskrivelse i afsnittet "Yderligere servicemuligheder".

Et produkt eller en komponent, som repareres eller udskiftes i henhold til denne
service, er deekket i resten af garantiperioden for produktet eller komponenten
eller i tre maneder, alt efter hvilken periode der er leengst. Ejerskabet af alle
produkter eller komponenter, der udskiftes under denne garanti, overgar til
dynabook.

Hvis tastaturet skal udskiftes, er det kun engelsksprogede tastaturer eller
tastaturer med samme sprog som det land, hvor det er kebt, der udskiftes.

SERVICEBEGRZANSNINGER

Denne service omfatter kun hardwareprodukter, dele og arbejdskraft og
geelder ikke for nogen fejl eller defekter, som skyldes en udefrakommende
arsag, utilsigtede skader, forkert brug, transport, slid, virusser, brug af
komponenter eller software, som ikke er fra Toshiba/dynabook, eendring,
tilpasning, forkert installation, forkert vedligeholdelse, fejlrettelser af software
eller forssmmelse.

Denne service gaelder ikke for software. Hvis reparationen eller udskiftningen
af produktet sker af &rsager, som ikke er daekket af denne service, forbeholder
dynabook sig ret til at fakturere dele, udskiftede produkter, arbejdskraft og
omkostninger.

Denne service og standardgarantien geelder ikke, hvis fejlen pa produktet
eller komponenten er sket enten som folge af service, vedligeholdelse eller
reparation foretaget af andre end en autoriseret dynabook-forhandler eller
autoriseret servicepartner, eller hvis produktets eller komponentens meerkat/
serienummer er blevet aendret eller tilsloret.

Tilbehor er ikke deekket af denne service, med mindre den kabte service
ogsé& daekker dockingenheder. | s& fald geelder de yderligere vilkdr og
betingelser i afsnittet "Yderligere servicemuligheder". Du skal kontakte en
lokal dynabook-forhandler i tilfeelde af en defekt.

dynabook forbeholder sig retten til at overdrage servicen til en autoriseret
dynabook-servicepartner.

Undtagelse fra standardgarantien geelder ogsé denne garantiudvidelse. Lees

vilkérene og betingelserne for standardgarantien, som fulgte med dit produkt,
for at fa flere oplysninger om garantiundtagelser.

Fra september 2020

YDERLIGERE SERVICEMULIGHEDER

| tilfeelde af, at du er berettiget til en eller flere af de yderligere servicemuligheder,
geelder folgende vilkar og betingelser:

a) Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk

Afheengigt af varigheden af den garantiudvidelse, som du har kebt
servicemuligheden Tilbageholdelse af harddisk/SSD-disk sammen med,
er du berettiget til at beholde den defekte harddisk eller SSD, hvis det skulle
blive nedvendigt at udskifte den inden for serviceperioden. Harddisken eller
SSD-disken er fortsat din ejendel, men er ikke berettiget til nogen form for
lebende support. Eventuelle yderligere produkter og komponenter samt
yderligere harddiske eller SSD-diske, der udskiftes i henhold til garantien,
bliver dynabook ejendel.

Hvis harddisken eller SSD-disken skulle blive tilbagekaldt, deekker denne
service ikke laengere harddisken eller SSD-disken, og den skal returneres til
dynabook.

b) Batteriudskiftning

Afhzengigt af leengden pa den garantiudvidelse, du har kebt batteriudskiftning
under, bliver batterigarantien udvidet derefter. | denne tidsperiode har
du ret til at oprette én anmodning om batteriudskiftning, efter batteriets
standardgaranti er udlobet.

Denne service er kun geeldende, hvis batteriets kapacitet er under 50 %.
Inden du kan oprette en serviceanmodning, skal du downloade, installere og
kore et diagnosevaerktej, som leveres af dynabook, for at finde den resterende
batterikapacitet.

Din autoriserede dynabook-servicepartner er forpligtiget til at kontrollere den
resterende batterikapacitet, nér vedkommende har modtaget dit produkt.
Hvis den autoriserede servicepartner konstaterer, at batterikapaciteten er over
50 %, forbeholder vedkommende sig ret til at komme med et tilbud pa dele,
arbejdskraft og andre omkostninger.

c) Dockingenheder

Afhaengigt af varigheden pa den garantiudvidelse, du har kebt service til
dockingenheden under, bliver garantien pa din dockingenhed udvidet derefter.

Nar du melder en dockingenhed defekt, vil du fa tilsendt en ny eller istandsat
dockingenhed, der ydelsesmaessigt svarer til nye produkter. Hvis dynabook
beder om det, skal den defekte dockingenhed returneres til dynabook
pa dynabook regning. Hvis dynabook ikke har modtaget den defekte
dockingenhed inden for 15 (femten) arbejdsdage, fra du har modtaget den
nye eller istandsatte dockingenhed, vil du blive opkreevet detailhandelsprisen
for den erstattede dockingenhed.
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DYNABOOK-GARANTIEVERLANGERUNG

BESCHREIBUNG DES SERVICE

Diese Garantieverlangerung verlangert lhre Standardgarantie um den
Zeitraum, der fUr den erworbenen Service angegeben ist.

Dieser Service gilt fir Toshiba/dynabook Notebooks der Reihen Satellite Pro,
Tecra und Portégé sowie fUr Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs und
dynaEdge Viewer (im Folgenden zusammen als ,Produkte” bezeichnet).

lhre Garantieverlangerung beinhaltet einen Send-in oder Carry-in Service
wéhrend des verldngerten Garantiezeitraumes. In einigen Landern
steht Ihnen auBerdem ein Pick-up and Return Service zur Verfigung.
Um sich Uber die lokale Abdeckung zu informieren, kontaktieren Sie
bitte Ihr dynabook Supportcenter oder Ihren autorisierten dynabook
Serviceprovider (toshiba.eu/asp-locator). Innerhalb des Servicezeitraums
Ihrer Garantieverlangerung wird das defekte Produkt entweder von dynabook
oder einem autorisierten dynabook Serviceprovider repariert oder ersetzt
(nach Wahl von dynabook). Der Service umfasst die Kosten fiir Ersatzteile
oder Ersatzgeréate sowie die Arbeitskosten.

Diese Bedingungen gelten zuséatzlich zu den Standardgarantiebedingungen
und haben bei etwaigen Widersprtichen Vorrang.

Dieser Service ist nur fir Produkte verfligbar, die in Europa, im Nahen Osten
oder in Afrika (im Folgenden zusammen als ,EMEA" bezeichnet) gekauft

wurden.

Weitere Informationen zu diesem Service erhalten Sie hier:

de.dynabook.com/services

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben von diesem Service unberihrt.

REGISTRIERUNG UND AKTIVIERUNG DES SERVICE

Dieser Service gilt nur, wenn er innerhalb von einem Jahr nach Anschaffung
lhres  Toshiba/dynabook-Produkts erworben wird. Er muss auBerdem
innerhalb von 30 Tagen nach Erwerb aktiviert werden. Um Ihren Service zu
aktivieren, mUssen Sie das Produkt Uber die folgende Website registrieren:

de.dynabook.com/registration

Bitte halten Sie fUr die Registrierung die erforderlichen Angaben zu diesem
Service und zu Ihrem Produkt sowie Ihre Benutzerdaten bereit.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail und
kénnen diesen Service in Anspruch nehmen.

Dieser Service gilt nur fir das Toshiba/dynabook-Produkt, fir das er
registriert ist.

VOM KUNDEN AUSTAUSCHBARE TEILE (CRU)

Bestimmte Bauteile und bestimmtes Zubehor kénnen einfach vom Kunden
ausgebaut und ausgetauscht werden. Diese Bauteile werden als ,Customer
Replaceable Units* (CRU) bezeichnet. Kommt der Supportcenter-Mitarbeiter
bei der Remote-Fehlerdiagnose zu dem Ergebnis, dass Sie die Reparatur selbst
vornehmen konnen, so schickt Ihnen dynabook das auszutauschende Bauteil
mitsamt Informationen zur nétigen Vorgehensweise zu. Auf Anforderung ist das
urspringliche Bauteil ggf. an dynabook zurlickzusenden, wobei dynabook die
Versandkosten tUbernimmt.

REGIONALER GELTUNGSBEREICH

Wenn Sie eine Garantieverlangerung fir EMEA erworben haben, steht lhnen
dieser Service Uberall im EMEA-Raum in allen Landern zur Verflgung,
in denen autorisierte dynabook Serviceanbieter ansassig sind.

Wenn Sie eine internationale Garantieverlangerung erworben haben, gilt
dieser Service in allen Landern weltweit, in denen dynabook Uber autorisierte
Serviceprovider verflgt.

SERVICEABWICKLUNG

Wenden Sie sich im Servicefall bitte an einen autorisierten Serviceprovider in
Ihrer Region oder an das dynabook-Supportcenter. Dieses ist montags bis
freitags (auBer an Feiertagen) von 9 bis 17 Uhr Ortszeit erreichbar. Aktuelle
Kontaktdaten finden Sie unter:

emea.dynabook.com/asp-locator

Fur eine schnelle Findung des Problems sowie einen zlgigen Austausch
von Teilen bendtigen unsere Supportcenter-Mitarbeiter von Ihnen eine
Beschreibung der aufgetretenen Fehler/Schaden.

Wenn Sie uns kontaktieren, sollten Sie auBerdem Ihr Toshiba/dynabook System
bereithalten und die darauf angebrachte Serien- und Modellnummer mitteilen
koénnen.

Sollte das dynabook-Supportcenter eine Hardware-Fehlfunktion feststellen,
so mussen alle entsprechend genannten Gegenstande an das Servicecenter
eingeschickt werden. Falls Sie Anspruch auf einen Abhol- und Bringservice
haben, tragt dynabook Sorge daflr, dass das defekte Produkt bei Ihnen
abgeholt, repariert oder ersetzt und lhnen wieder zugestellt wird. Hierbei
tragt dynabook alle Kosten fir die Reparatur, den Ersatz, die Logistik und
Versicherungen.

dynabook sowie die von dynabook autorisierten Handler und Serviceprovider
behalten sich vor dem Erbringen von Serviceleistungen das Recht vor, einen
Kaufbeleg anzufordern (beispielsweise eine bezahlte und datierte Rechnung
vom autorisierten Handler), aus dem das Modell und die Seriennummer
hervorgehen.

KUNDENPFLICHTEN

Bitte fertigen Sie eine vollstandige Sicherungskopie (Backup) aller Daten an,
bevor Sie Ihr Toshiba/dynabook Produkt im Rahmen eines Garantieanspruchs
an lhren autorisierten dynabook Serviceprovider einschicken. Léschen Sie
bitte alle vertraulichen, persdnlichen oder anderweitig schutzbedurftigen
Daten vom Gerét.

dynabook Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden an oder Verlust von
Programmen, Daten und Wechselspeichern sowie die Wiederherstellung oder
Neuinstallation von Programmen und Daten.

dynabook Ubernimmt weiterhin keinerlei Haftung fur Vermdégensschaden wie
entgangene Geschaftsgewinne, flr den Verlust von Daten oder Software
sowie fur die Kosten einer Software-Neukonfiguration.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://de.dynabook.com/services
http://de.dynabook.com/registration
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ERSATZTEILE UND MATERIAL

dynabook wird wahrend des Servicezeitraums nach eigenem Ermessen das
Produkt bzw. diejenigen Teile, die durch die Standardgarantie abgedeckt
sind, kostenlos reparieren oder gegen neue bzw. vom Hersteller wieder
instand gesetzte Teile austauschen. Ausgenommen hiervon sind Akkus und
Batterien. Da es sich bei diesen um Verschleiteile handelt, gilt fir sie lediglich
eine Gewahrleistung von einem Jahr, es sei denn, Sie haben einen Service
mit Akkutausch-Option erworben. Eine ausflhrlichere Beschreibung hierzu
finden Sie im Abschnitt ,Zusétzliche Serviceoptionen®.

Produkte oder Teile, die im Rahmen des vorliegenden Service ausgetauscht
oder repariert wurden, sind fUr die restliche Laufzeit der Garantie flr das
betreffende Produkt/Teil bzw. fur einen Zeitraum von drei Monaten durch die
Garantie abgedeckt, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist. Alle im Rahmen
der Garantie ausgetauschten Produkte und Teile gehen in das Eigentum von
dynabook Uber.

Falls die Tastatur ausgetauscht werden muss, kann lediglich eine Tastatur
mit englischer Tastenbelegung oder, falls verfligbar, der Tastenbelegung des
Landes, in dem die Serviceabwicklung erfolgt, zur Verfligung gestellt werden.

EINSCHRANKUNGEN DES SERVICE

Dieser Service deckt ausschlieBlich Hardwareprodukte, Teile und Arbeitskosten
ab. Er gilt nicht fir Fehler oder Schaden durch &auBere Einflisse, Unfalle,
unsachgemaBe Handhabung, Transportschéden, normalen VerschleiB, Viren,
Einsatz von Komponenten oder Software von anderen Herstellern als Toshiba/
dynabook, Umbauten und &hnliche Eingriffe, unsachgemaBe Installations- oder
Wartungsarbeiten, Software-Fehlerkorrekturen oder Fahrlassigkeit.

Im Rahmen dieses Service haben Sie keinerlei Anspruch auf Leistungen im
Zusammenhang mit Fehlern oder Schaden, die auf Software zurlickgehen. Bei
Schéaden, deren Ursache nicht durch diesen Service abgedeckt wird, behalt
sich dynabook das Recht vor, lhnen flir die Reparatur oder den Ersatz Material-
und Arbeitskosten, Ersatzprodukte sowie sonstige Auslagen in Rechnung zu
stellen.

Dieser Service sowie die Standardgarantie gelten nicht, wenn der Schaden
am Produkt bzw. dem betreffenden Teil durch unsachgemaBe oder unbefugte
Eingriffe verursacht wurde; wenn er durch Servicearbeiten oder Reparaturen
verursacht wurde, die nicht von einem durch dynabook autorisierten Handler
oder Serviceprovider vorgenommen wurden; oder wenn die Typenschilder
oder Seriennummern des Produkts bzw. Teils manipuliert oder unkenntlich
gemacht wurden.

Zubehor ist vom Serviceumfang ausgenommen, es sei denn, der erworbene
Service gilt auch fir Docking-Gerate. In diesem Fall gelten die zuséatzlichen
Bedingungen im Abschnitt ,Zusatzliche Serviceoptionen®. Wenden Sie sich
bei diesbezliglichen Schéden bitte an Ihren dynabook Handler vor Ort.

dynabook behdalt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen dieses
Service nicht selbst, sondern in Untervergabe durch einen autorisierten
dynabook-Serviceprovider zu erbringen.

Die Ausnahmen und Ausschlisse der Standardgarantie gelten in gleicher
Form flir diese Garantieverlangerung. Néhere Informationen zu den
Garantiebeschrankungen finden Sie in den Bedingungen zur Standardgarantie
im Lieferumfang Ihres Produkts.

Stand: September 2020

ZUSATZLICHE SERVICEOPTIONEN

Sollten Sie zur Inanspruchnahme einer oder mehrerer der folgenden
zusatzlichen Serviceoptionen berechtigt sein, gelten daflr die folgenden
Bedingungen:

a) Festplatten-/SSD-Zuriickbehaltung

Je nach Laufzeit der Garantieverlangerung, in deren Rahmen Sie die
Serviceoption zur Zurlckbehaltung von Festplatten / Solid State Drives
(SSDs) erworben haben, sind Sie berechtigt, die defekte Festplatte oder SSD
zu behalten, wenn sie innerhalb des Servicezeitraums ausgetauscht werden
muss. Die Festplatte bzw. SSD bleibt Ihr Eigentum, es wird allerdings kein
weiterer Support daflr geleistet. Zusétzliche Produkte und Komponenten
sowie zusatzliche Festplatten bzw. SSDs, die ggf. im Zuge der Garantie
ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von dynabook Uber.

Gilt fur die Festplatte bzw. SSD ein Produktrickruf, so deckt der Service die
Festplatte bzw. SSD nicht Ianger ab. Das Gerat muss dynabook dann wieder
zurlckgegeben werden.

b) Akkutauschservice

Je nach Laufzeit der Garantieverlangerung, in deren Rahmen Sie die Option
+Akkutauschservice* erworben haben, wird die Garantie auf den Akku
entsprechend verlangert. Wahrend dieses Zeitraums sind Sie berechtigt, den
Akkutausch einmal in Anspruch zu nehmen, nachdem die Standardgarantie
des Akkus abgelaufen ist.

Anspruch auf den Service besteht nur, wenn die urspriingliche Kapazitat des
Akkus nur noch zu weniger als 50 % erreicht wird. Vor der Inanspruchnahme
des Service mUssen Sie ein von dynabook bereitgestelltes Diagnosetool
herunterladen, installieren und ausflhren, um die verbleibende Akkukapazitat
zu ermitteln.

Ihr autorisierter dynabook-Serviceprovider ist verpflichtet, nach Erhalt
des Produkts die verbleibende Akkukapazitat zu prifen. Ergibt sich dabei
eine Akkukapazitdt von mehr als 50 %, so behdlt sich der autorisierte
Serviceprovider das Recht vor, Ihnen einen Kostenvoranschlag fir den
Akkutausch (Material, Arbeitszeit und sonstige Kosten) zu unterbreiten.

c) Docking-Geridte

Je nach Laufzeit der Garantieverlangerung, in deren Rahmen Sie die Option
,Service fur Docking-Gerate“ erworben haben, wird die Garantie auf das
Docking-Gerat entsprechend verlangert.

Wenn Sie ein Docking-Gerat als schadhaft melden, erhalten Sie ein neues
Docking-Gerat oder ein werksUberholtes Produkt, das einem neuwertigen
Produkt entspricht. Auf Anforderung ist das schadhafte Docking-Gerat ggf.
an dynabook zurlickzusenden, wobei dynabook die Frachtkosten Gbernimmt.
Geht das schadhafte Docking-Geréat nicht binnen flinfzehn (15) Werktagen nach
Erhalt eines neuen oder werksulberholten Docking-Gerats bei dynabook ein,
wird dem Kunden der Wert des betreffenden Docking-Geréts in Rechnung
gestellt.
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DYNABOOK GARANTIIPIKENDUS

TEENUSE KIRJELDUS

See garantiipikendus vbimaldab teil pikendada oma standardgarantiid
taiendavaks ajaks, nagu on ostetud teenuse puhul kirjeldatud.

See teenus kehtib nii Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra ja Portégé
sUlearvutite kui ka Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC-de ja dynaEdge
Viewer’i puhul (edaspidi ,tooted”).

Teie  garantilaiendus  hélmab  laiendatud  garantiiperioodi  valtel
kohalesaatmise vOi -toomise teenust. Mones riigis vOidakse pakkuda ka
jareletulemise ja tagastamise teenust. Teabe saamiseks kohalike teenuste
kohta votke Uhendust meie dynabook tugikeskuse vdi oma dynabook
volitatud ~ teenusepakkujaga  (toshiba.eu/asp-locator).  Garantiilaienduse
kehtivusperioodi valtel parandab voi asendab (dynabook &randgemisel)
dynabook véi dynabook volitatud teenusepakkuja defektse toote. See teenus
katab varuosade voi asendusseadmete ja t66 maksumuse.

Kéesolevad tingimused kehtivad lisaks standardgarantii tingimustele ning on
lahkhelide korral tlimuslikud.

Teenus on saadaval ainult toodete puhul, mis on ostetud Euroopas, Léhis-ldas
ja Aafrikas (edaspidi ,EMEA").

Teenuse kohta lisateabe saamiseks minge aadressile.

emea.dynabook.com/services

See teenus ei mojuta teie pdhiseaduslikke digusi.

REGISTREERIMINE JA TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on voimalik osta ainult 1 aasta jooksul parast teie Toshiba/
dynabook toote soetamist ja see tuleb aktiveerida 30 péeva jooksul pérast
ostu. Teenuse aktiveerimiseks peate registreerima toote jargmisel veebisaidil:

emea.dynabook.com/registration

Olge valmis sisestama registreerimiseks teavet antud teenuse, oma toote ja
kasutajaandmete kohta.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja saate teenuse
kasutusoiguse.

Teenus kehtib ainult sellele Toshiba/dynabook tootele, mille jaoks see
registreeriti.

KLIENDI VAHETATAVAD OSAD

M®dni hooldusosa ja tarvik on kujundatud nii, et kliendil oleks lihtne seda
eemaldada ja vahetada, ning selliseid osi nimetatakse kliendi vahetatavateks
osadeks. Kui tugiteenuse esindaja tuvastab kaugtorkeotsingu ja -diagnostika
kéigus, et saate teha paranduse ise, saadab dynabook teile nii hooldusosa kui
ka vahetustoimingut kirjeldava dokumentatsiooni. Kui dynabook néuab seda,
tuleb originaalosa dynabook tagastada. See toimub dynabook kulul.

KEHTIVUS RIIGITI

Kui olete ostnud EMEA garantiilaienduse, on see teenus saadaval Gle EMEA
koigis riikides, kus dynabook on volitatud teenusepakkujad.

Kui ostsite rahvusvahelise garantiipikenduse, on see saadaval kdigis maailma
riikides, kus dynabook on volitatud teenusepakkujad.

TEENUSE SOETAMINE

Teenuse soetamiseks votke Uhendust kohaliku volitatud teenusepakkuja voi
dynabook tugikeskusega, mis on avatud téopéeviti 9.00 kuni 17.00 kohaliku aja
jargi, v.a riiklikud pthad. Uusimad kontaktandmed leiate jargmiselt veebilehelt:

emea.dynabook.com/asp-locator

Olge valmis mis tahes esinenud viga kirjeldama, et meie tugikeskuse td6tajatel
oleks hdlpsam probleemi ja vastavaid asendusosi kindlaks teha.

Helistades veenduge Uhtlasi, et teil oleks juurdepdds oma dynabook
sUsteemile, ning olge valmis esitama seeria- ja mudelinumbrit, mis on
kinnitatud teie Toshiba/dynabook tootele.

Kui dynabook tugikeskus tuvastab mis tahes riistvararikke, tuleb vastavad
seadmed hoolduskeskusse saata. Kui teie toote puhul kehtib jéareletulemise
ja tagastamise teenus, korraldab dynabook defektsele seadmele teie
asukohta jéreletulemise, parandab voi asendab selle ning saadab selle teile
seejarel tagasi. dynabook kannab selle tegevuse véltel hoolt kdigi parandus-,
asendus-, logistika- ja kindlustuskulude eest.

dynabook ning tema volitatud edasimitjad ja teenusepakkujad jatavad endale
diguse nduda enne teenusetaotluse heakskiitmist ostutdendit (nt makstud
ning kuupédeva sisaldav arve volitatud edasimudjalt), millel on kirjas mudel ja
seerianumber.

KLIENDI KOHUSTUSED

Enne oma toote tagastamist Toshiba/dynabook volitatud teenusepakkuijale
seoses garantiitaotlusega varundage kindlasti téielikult kdik oma dynabook
tootes olevad andmed. Kustutage kdik konfidentsiaalsed, &risaladuse alla
kuuluvad ja isiklikud andmed.

dynabook ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustuste voi kao eest, samuti mis tahes programmide vbi andmete
taastamise voi uuesti installimise eest.

dynabook ei vastuta saamata ja&nud tulu véi muude kaasnevate kahjude,
andme- voi tarkvarakao ega tarkvara uuesti konfigureerimise kulude eest.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/services
http://emea.dynabook.com/registration
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OSAD JA MATERJALID

dynabook remondib vdi asendab terve teenuseperioodi valtel toote vdi mis
tahes standardgarantiiga kaetud osad (v.a aku) omal valikul tasuta uute
vOi taastatud osade vastu. Akude garantii on piiratud aku omaduste t6ttu
1 aastaga, valja arvatud juhul, kui teie ostetud teenus hélmab ka akuvahetuse
teenust. Uksikasjaliku kirjelduse leiate jaotisest ,Taiendavad teenusevalikud”.

Mis tahes selle teenuse raames remonditud voi vahetatud tootele voi osale
kehtib garantii jarelejddnud garantiiperioodi voi kolme kuu valtel soltuvalt
sellest, kumb on pikem. Koik garantii alusel asendatud tooted ja osad l&hevad
dynabook omandusse.

Kui vajalik on klaviatuuri vahetamine, vahetatakse see ainult ingliskeelse
klaviatuuri voi teenuse osutamise asukohariigi keeles oleva klaviatuuri (kui see
on saadaval) vastu.

TEENUSE PIIRANGUD

See teenus katab ainult riistvaratooteid, osasid ja t66d ega kehti torgete voi
defektide korral, mis on tingitud mis tahes vélisest pdhjusest, dnnetusest,
ebasobivast kasutusest, transpordist, kulumisest, viirustest, selliste
komponentide voi tarkvara kasutamisest, mida ei paku Toshiba/dynabook,
muutmisest, kohandamisest, ebasobivast installimisest, ebasobivast
hooldusest, tarkvara parandustest voi hooletusest.

Teenus ei kehti tarkvara puhul. Kui toote parandamine voi asendamine on
seotud pdhjusega, mida see teenus ei kata, jatab dynabook endale diguse
teilt osade, asendatud toodete, t66 ja muude kulutuste eest tasu nduda.

See teenus ja standardgarantii kaotavad kehtivuse juhul, kui toote voi
komponendi rikke on pdhjustanud dynabook volitatud edasimidjast voi
volitatud teenusepakkujast erineva isiku teostatud teenindus, hooldus
voi remont, voi juhul, kui toote voi komponendi silte/seerianumbreid on
modifitseeritud voi need on loetamatuks muudetud.

See teenus ei hdlma tarvikuid, vélja arvatud juhul, kui teie ostetud teenus
kohaldub ka dokkimisseadmetele. Sellisel juhul vaadake lisatingimusi jaotisest
Jlaiendavad teenusevalikud”. Mis tahes rikke korral votke Uhendust dynabook
kohaliku edasimuUjaga.

dynabook jatab endale Oiguse sOlmida teenuse pakkumiseks all-leping
dynabook volitatud teenusepakkujaga.

Standardgarantii vélistused kehtivad ka sellele garantiipikendusele. Lisateavet

garantii valistuste kohta leiate oma tootega kaasas olnud standardgarantii
tingimustest.

Alates septembrist 2020

TAIENDAVAD TEENUSEVALIKUD

Kui teil on digus kasutada Uht voi mitut jargmist taiendavat teenusevalikut,
kehtivad jargmised tingimused.

a) Kovaketta/pooljuhtketta sailitamine

Olenevalt garantiilaienduse, mille alusel te ostsite kdvaketta/pooljuhtketta
(HDD/SSD) sdilitamisteenuse valiku, kehtivusajast on teil digus defektne
HDD véi SSD endale jatta, kui see tuleb teenuse kehtivusperioodi valtel valja
vahetada. HDD voi SSD jaéb teile, kuid sellele ei pakuta enam téiendavat
tugiteenust. Koik taiendavad tooted ja komponendid, samuti téiendavad
kovakettad voi pooljuhtkettad, mis asendatakse garantii alusel, muutuvad
dynabook omandiks.

Kui kdvaketas voi pooljuhtketas kutsutakse tagasi, ei kata see teenus enam
vastavat HDD-d voi SSD-d ja see tuleb dynabook tagastada.

b) Akuvahetuse teenus

Olenevalt garantiipikenduse, mille alusel ostsite akuvahetuse teenusevaliku,
kestusest pikendatakse teie aku garantiid. Selle aja jooksul on teil digus
esitada Uks akuvahetuse taotlus parast aku standardse garantiiaja I6ppemist.

See teenus kehtib Uksnes juhul, kui aku maht on vaiksem kui 50%. Enne
teenusetaotluse esitamist peate alla laadima, installima ja kdivitama dynabook
diagnostikatdoriista, et teha kindlaks aku jarelejadnud maht.

dynabook volitatud teenusepakkuja on kohustatud kontrollima teie toote
kattesaamisel jarelejdédnud akumahtu. Kui volitatud teenusepakkuja tuvastab,
et aku maht on suurem kui 50%, on volitatud teenusepakkuijal digus teha teile
osade, t606 ja kulude kohta hinnapakkumine.

c) Dokkimisseadmed

Olenevalt garantiipikenduse, mille alusel ostsite dokkimisseadme teenusevaliku,
kestusest pikendatakse teie dokkimisseadme garantiid.

Kui vaidate, et dokkimisseade on vigane, saadetakse teile uute toodetega
joudluselt samavaarne uus vdi remonditud dokkimisseade. Kui dynabook
nduab seda, tuleb defektne dokkimisseade dynabook kulul dynabook
tagastada. Kui defektset dokkimisseadet ei tagastata viieteistkimne (15)
t66péeva jooksul alates uue voi taastatud dokkimisseadme kéttesaamisest,
esitatakse teile arve asendatud dokkimisseadme jaemudgivaartusega.
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EMNEKTAZH EITYHZHZ THZ DYNABOOK

MEPIFPA®H YNHPEZIAZ

Autn) n Enéktaon eyyunong odg eTutpémel va emMeKTeivETE TN BACLKN
€yyunon yla €va eTmAEOV XPOVIKO SlA0TNUa, OTIwG TEPLYPAPETAL OTNV
UTINPEGIA IOV ayopdoaTe.

H napovoa unnpeaia woxvel yla ta laptop Satellite Pro, Tecra kat Portégé
g Toshiba/dynabook, kaBwg kat yia Ta Toshiba dynaEdge Mobile Mini
PCs kal 1o dynaEdge Viewer (epe&nq 6a kaAovvtal "npoidvta").

Heméktaon eyyunongmepAauBAVEL LA UTINPECIA ATIOOTOANG I TTapAdoong
KATA TN SLAPKELA TNG TIEPLOSOU ETIEKTAONG EYYUNONG. Z€ OPIOUEVESG XWPES,
evdExeTal eMiong va mapexetal unmpeaoia nmapaiapnqg kat emotpodn. MNa
va PABETE TEPLOCOTEPA OXETIKA HE TNV TOTIKY) KAAUYN, ETIKOWVWVAOTE
ue to Kévtpo unootrplEng tng dynabook 1) To EEouctodotnuévo KEVIPO
efunnpétnong neAatwv tng dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Evtog tng
TIEPLOSOU LOXVOG TNG ETEKTAOTNG £YyUNnong, TO EAATTWHATIKO TIpoidv Ba
emokevaoTel ) Ba avtikatactabei (kat' emAoyn Tng dynabook) amé tnv
dynabook 1} éva E§ouclodotnuévo KEVIPO e§uMnpeTnong MeAATWV NG
dynabook. H Yrinpeoia kaAumntel Ta £€§08a yla AVTAAAQKTIKA 1) GUOKEVES
avTIKATAoTAoNG Kat epyacia.

O1mapo6vTEG 6pOL KaL TIPOUTI0BETELG aOTEAOUV TIPOCON|KT) GTOUG OpOUG Kal
TIG TIPOUTIOBETELG TNG BACIKNAG €YYUNONG KAL UTIEPLOXVUOUV O€ TIEPITITWON
SiEvelng.

H mapovoa urnpeoia givat SlaBeoiun povo yla mpoidvta mou ayopalovral
otnv Evpwrm, T Méon AvatoAn kat Tnv Apikn ("edpegng armokaAovpeves
xwpeg EMEA").

Ma 1eploodTEPEG AETITOUEPELEG OXETIKA HE TN CUYKEKPLUEVT UTINPEDIA,
emokedOeite Tn SievBuvon:

grdynabook.com/services

AuTr n utinpeoia dev emnpeddel Ta KATOXUPWHUEVA SIKAUWNATA 004G,

EFrPA®H KAI ENEPronoiHzH YNHPEZIAZ

AuTr n utnpeoia loxvel pdvo edv ayopaotei evidg 1 €Toug amd Tnv ayopd
Tou TipoiovTog Toshiba/dynabook kal Ba mpémel va evepyorondei eviog
30 nuepwV amo TNV nuepounvia ayopdg tng. Ma va evepyoTomoeTe TNV
uTinpeoia oag, Ba TPETEL va TIPAYHATOTIOWOETE EYYPAPY) TOU TIPOIOVTOQ
péow TNG Mapakdtw tomnobeaoiag web:

gr.dynabook.com/registration

Ma tnv eyypadn oag Ba xpelaotei va apdoxeTe 0plopEVEG TANpodopieq
OXETIKA PE QUTTV TNV UTINPEGIA, TO TIPOidV 060G KAL T OTOLXEIA TOU XP1|0TN.

Metd amo v emituxn eyypadn oag, 6a Adpete €va pnvupa empepaiwong
HEOW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou kat Ba €xeTe To SiKaiwpa Xprnong Ing
uTINpEeoiag.

H mapovoa unnpeaia oxvel pévo yla to mpoiov Toshiba/dynabook tou
OTI0i0U Ta OTOIXEIQ KATaXwpPrOnKav Katd tnv eyypaodn.

EEAPTHMATA ANTIKAGIZTQ2MENA AMNO TON NEAATH
(CUSTOMER REPLACEABLE UNITS - CRU)

Oplopéva eEapTipaTa ETIOKEUNG Kal a&ecoudp £xOuv OXESIA0TEL EIOIKA YO
va gival eUkoAn n adaipeon kat n avtikatdotaon Toug and Toug MeAdTeq
kat avapepovtal wg CRU. Edv katd tn Stdpkela TNG aropakpUoHEVNG
Slayvwong Kat AVTIMETWTIONG TPOBANUATWY, O AVTUTPOOWTOG TOU
Kévtpou umooTrplEng dlamoTwoel OTL 1 ETILOKEUT) UTIOPEL va yivel amnd
€0dg, n dynabook 6a cag amooTteilel To €EAPTNUA ETILOKEUNG, AAAA Kal
Vv Tekunpiwon ywa tn dadikasia avrtikatdaotaong. Edav {ntnbei amd
v dynabook, To apxtkoé €&dptnua Ba mpEmel va eMOTpadEl 0E AUTHV.
H emiotpodn Ba nmpaypatormoinBei pe €§0da tng dynabook.

KAAYWH XQPQN

Edv €xete ayopdoel pa Enéktaon eyyunong EMEA, n mapovoa unnpeaoia
eival dlabgolun oe OAeq TIg xwpeg EMEA omou n dynabook &labétel
E&ouclodotnuéva kEVTpa eEUTINPETNONG TIEAATWV.

Edv éxete ayopdaoel Eméktaon S6ieBvoug eyyunong, 6a SatiBetal
TIAYKOOMIWG 0TI XWPEG OTIG oroieg n dynabook Siabétel EEouoiodotnuéva
KEVTPA EEUTINPETNONG TIEAATWV.

AHWH EEYNMHPETHZHZ

Ma va egunnpetnBeite, EMKOIVWVNAOTE UE TO TOTIKO EEoucoudiotnuévo
KEVTPO eEUMNPETNONG TIEAATWYV 1) TO KEVTPO untootnpiEng tng dynabook,
TO omoio Ba eival avolKTO TIG KABNUEPIVEG METAEV 9 TI.W. KAL 5 H.J. TOTIKTY)
wpa, EKTOG amd TI§ eMioNUES apyieg. Bpeite TIq o mpdodateq enadég
otn dievbuvon:

emea.dynabook.com/asp-locator

Ma va Bondnoete Toug avtimpoowroug Tou Kévipou umootnpiEng va
TIPoodlopicouv 600 TO duvatdv TIO ATIOTEAECUATIKA TO TPOBANUA Kat
Ta avTioTOlXa AVTAAAOKTIKA, Ba TIPETEL va TIEPLYPAWETE OTIOLOSNTIOTE
TPOBANUA €XEL TTAPOUCLACTEL.

‘Otav kaAéoete, BeBawwbeite emiong 0TL €xeTe TIPOOPRAOT OTO CUOTNHA
dynabook kal va eioTe €ToLOL va avadpEPeTe TOV OELPLAKO aplOud Kal Tov
aplOud Tou povtEAou Tou Ba Bpeite oto Tipoidv oag Toshiba/dynabook.

Edv to Kévtpo umootnipiEng tng dynabook Siayvwoel SucAeltoupyieg
UALKOU, OA0 TO G TOLXEIQ TIOU OXETICOVTALE AUTEG BA TIPETIEL VA ATIOCTAAOUV
o010 Kévtpo ggunnpétnong. Eav 1o mpoidv oag mAnpoi Tiq polmnobecelq
yla Tnv urnnpeoia napaiafnig kat emotpodrg, n dynabook Ba kavovicel
NV MapaAafn) tng EAATTWHATIKAG HovAdag amod Tov Xwpo oag, Ba tnv
€TIOKEVAOEL N} Ba TNV AVTIKATACTACEL Kal, OTN OUVEXElWd, Ba cag Tnv
oteiAel miow. H dynabook 6a empBapuvBei pe 6Aa Ta €€0da emMIOKEUNG,
AVTIKATAOTAONG, HETAPOoPAg Kal aodAAlong oTnV ev Adyw Sladikaaia.

H dynabook, ot E&ouclodotnuévol petanwAntég kat ta Kévipa
eEUNPETNONG TEAATWV €XOUV TO SIKAIWHA VA {NTOOUV ATOSEIKTIKO
ayopdg (T.x. eEE0PANUEVO TIHOAOYLO pE Nuepopnvia and E§ouclodotnuévo
UETATIWANTT), TO OTI0i0 Ba avadEPEL TO LOVTEAO KAL TOV GELPLAKO aplOud Tou
TIPOIOVTOG, TIPLV A6 TNV ATIod0X 1] OTIOLOUSHTIOTE ALTIHATOS UTIOOTHPIENG.
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YNOXPESQZEIZ TOY NMEAATH

BeBawwbeite 6TL £xeTe Snuoupynoet TANPN avtiypada acdaAeiag yia 6Aa
Ta dedopeva Tou mpoidvtog oag Toshiba/dynabook mpwv amnéd tnv eruotpodr|
Tov 0To EEOUc1060TNHEVO KEVTPO EEUTINPETNONG TIEAATWY TNG dynabook
ota mAaiola pag agiwong eyyunong. Adalp€ote TuxXOV EUTIIOTEUTIKA,
110K TNTA 1) TIPOooWTIIKA Sedouéva kat TAnpodopieg.

H dynabook 6ev p€pel eubuvn yia TUXOV BAARN 1} ATIWAELA TIPOYPANUATWY,
Sedopevwy 11 adpalpoUPEVWV ATIOBNKEUTIKWY HECWYV, OTIWG KAl Yl TNV
AvAKTNON 1) EMAVAANYT EYKATACTAONG TIPOYPAUUATWY 1) SESOUEVWV.

H dynabook 6ev eival umtevbuvn yla anwAeleg KepdWV 1} eMAKOAOUBE]
{nuieg, amwAeleg dedopévwv Kal AOYIOMIKOU 1) yla Ta €§oda Tmou
aAmalTouVTAL YIa TNV avadlapopdwaon Tou AOYLOUIKOU.

EEAPTHMATA KAI YAIKA

H dynabook, katd tn Sakpltikn tng €uxépela, Ba emiokevdoel 1 Ba
QVTLKATACTNOEL TO TIPOIGV 1} ortotadrmote €§apTrHaTa KAAUTITOVTAL ATIO
™ BACIKN €yyunon He VEA 1) AVOKATAOKEUAOUEVA €EAPTNHATA XWPIG
XpEwan, katd 1n Sdpkela 6ANG Tng TEPLOSoU LoXVOG TNG umnpeoiag,
eKTOG amo TI§ pratapieq. H eyyunon yia 11§ unatapieg neplopidetal oto
1 €10¢ AOYW TNG PUONG TOU AVTIKEIMEVOU, EKTOG EAV N UTINPECIA TIOU
ayopdoarte mepAapBavel emiong pla emAoyn Ynnpeoiag avtikatdotaong
unatapiag. Mnopeite va Bpeite pia Aemttopepn meptypadn otnv evotnta
"MpocbeTeq eTIAOYEG EEUTINPETNONG".

OrmolodnnoTe TPOoioV 1) eEAPTNHA ETIIOKEVAOTEL 1) avTikataotadei Baoel
auTng NG umnpeociag a KAAUTITETAL ATO TO UTIOAOLTO TNG TEPLOSOU
£yyunong Tou LoXVEL Yla To TPoidv i yla to e§ApTnua 1 ya dlaocTnua
TPLWV UNVWYV, avaAoya He To Tolo eivat peyaAutepo. ‘OAa Ta poidvta Kat
Ta e§apTripaTa Mo €Xouv avtikataotabei ota mAaiola TNng eyyunong a
TiepLEPYOVTAL 0TNV WlokTNoia Tng dynabook.

Edv amaiteitar avtikatrdotaon Tou TANKTpoAoyiou, mapéxovtatr puévo
TIANKTPOAOYLO 0TA AYYAIKA 1) TIANKTPOAGYLA TNG TOTIKNG YAWooAg TNg
XWPAg oTNV oToia TAPEXETAL N UTINPEGTIA, EAV UTIAPXOUV SLaBEaLua.

MEPIOPIZMOI YNHPEZIAZ

H napovoa unnpeoia kaAvmTeL HOVO Ta TIPOIdVTA UALKOU, Ta eEapthuara
KaL TIG epydoieq kat dev LoXUeEL yla Tuxov PAABeg 1 eAattwpatd
TIOU TIPOKANONKav amd eEwTeplkég altieg, {nuia AOYyw aATUXNMATOG,
AKATAAANAN xprion, petadopd, GualoAoyIKT ¢Bopd, LoUg, XProN UALKOU
N AOYIOMIKOU AAAOU KATOOKEUAOTY), TPOTIOTIONOEL], QAVAKATAOKEUEG,
OKATAAANAN €YKATAOTAOT, OKATAAANAN ouvtnpnon, emdlopbwoelg
AOYLOMLIKOU 1) TTapapEANOT).

Hmapovoaumnnpeoia dev KAAUTITELKAVEVA £i60G AOYLOLKOU. Z€ TIEPIMTWON
TIOU 1) ETILOKEUT 1 AVTIKATACTAOT) TOU TIPOIOVTOG OXETI(ETAL PE alTia TTou
dev kaAumtetal and Tnv mapovoa umnpecia, n dynabook dwatnpei ToO
Sikaiwpa xpewong oag yla eEapTrHaATa, TPOIOVTA IOV AVTIKATACTAONKAY,
epyaoia kal dandveg.

H mapovoa unnpeoia kat n Bactkr €yyunon dev 1loxUouV o€ TepimTwon
Tou 1 BAAPN TOou TPOidVTOG 1 TOu e€apTnuATOG eival amoTéAeoua
O€pPLG, oUVTNPNONG 1) ETILOKEUNG TIOU Sev Tpaypartomnoénke armd
E&ouclodotnuévo petanwAntn 1 Kévipo e&umnpétnong meAatwv Tng
dynabook 1] o€ TePITTWOT TIOU 0L ETIKETEG/TELPLAKOL APLOKOL TOU TIPOIOVTOG
1 Tou e§apTrHaTog €xouv aAAolwBei 1) Sev eival Suvatn n avayvwaor) Toug.

Ta ageooudp Sev KAAUTITOVTAL MO AUTHAV TNV UTINPEGia, EKTOG Kal av 1
Ymnpeoia mou ayopdcate LoXUEL KAl YO CUOKEUEG-BACELG. € AUTNV TNV
TePINTWOoN, avartpefre oTouq EMIMPOCOETOUG OPOUG Kal TIPOUTIODECELS
Tou avagdepovtal oTnV evotnta "MpodcBeteq emAoyeg egunnpétnong”.
Av eudaviotel omolodnmoTe TPOPANUA, ETILKOWVWVNOTE HE TOV TOTIKO
petanwAnth g dynabook.

loxvel anod Tov ArmpiAlo Tou 2019

H dynabook Slatnpei to Sikaiwpa va avabgoel Tnv eMOKeUT) UTIEPYOAABIKA
oe kamolo E§oualodotnuévo kEvtpo eEunnpétnong neAatwv tng dynabook.

H e&aipeon amd ) Baotkr) eyyunon LoxVEL KAl YA QUTHV TNV EMEKTAON
gyyunong. MNa mepatépw mAnpodopieq oxeTKa pe TI§ eEalpéoelg amd
NV €yyUNnon, avatpeETe 0Toug 6POUG Kal TIG TIPOUTIOBETELG TNG BACLKNG
£yyunong Tou apaAdfate pe TO POoidv oag.

NMPOZOETEZ EMINOrEz EEYNHPETHZHZ

2e TIEPIMTWON TIOU SIKAIOUOTE Hia 1} TEPLOCOTEPEG ATIO TIG AKOAOUBEG
MNpooBeTeq eTAOYEG EEUTINPETNONG, LOXVOULV OL ERG OPOL KaL TIPOUTIOBETELG:

o) AiaTtrjpron povadog okAnpou diokou/ povadag diokou
OTEPEAG KATACTOONG

Avaloya pe tn Sidpkela Tng Eméktaong Eyyunong ocludwva pe Ty oroia
€XeTe ayopdoel TNV emAoyn utnpeoiag "Alatrpnon povadag okAnpouv
Siokou/povadag diokou otepedgq katdotaong (HDD/SSD)", éxete Sikaiwpa
va dlaTnproete TNV eAatTwpatiki povada HDD 1) SSD, oe mepintwon
TIOU XPELAOTEL AVTIKATAOTAON VTG TNG TiEPLOSOU LoXVOG TNG unnpeaiag.
H povada HDD 1) SSD napapével otnyv 18loktnoia oag, aAAd dev 6a rAnpoi
TIG TIPOUTIOBEDELG YA OUVEXT) UTIOOTTPLEN. TuxdVv IpodobeTa TIPoidVTA KAl
efaptnpata, Kabwg Kat POcHeTEG HOVASEG OKANPWV SioKWV 1} Hovadeg
oTepedq KATAoTAoNG TIOU avVTIKaBloTwvTal BAcel Tng €yyunong, 6a
arnoteAovv dlokTnaoia tng dynabook.

Av 1 povdda okAnpou Siokou 1 n povada Siockou otepedq KaTdoTAONG
UTIOKELTAL 0€ AVAKANOT) TIPOIOVTWY, N Ttapovoa urnpecia dev 6a KAAUTITEL
A€oV TN povada HDD 1) SSD kat 6a mpémel emioTpadei otnv dynabook.

B) Ynnpeoio ovTIKOTAGTOONG pPTaTapiog

Avdaloya pe Tn Sldpkela TNG EMEKTAONG £yyUnong ocVudwva Pe TNV oroia
€XETE ayopacel Tnv emAoyn Ymnpeoiag avTtikatdotaong umarapiag,
neyyunon g umartapiag ocag Oa emektabei avaAdywsg. Katd T
SldpKela auTng TNG XPOVIKNG TEPLOdou SikalouoTe va {nTroete pia popd
avTikatdotaon pratapiag, adov ARgel n Bacikr) eyyunon g pnatapiog oag.

Auti) n vummnpeoia WoxVEL HOVO AV N XWPNTIKOTNTA TnG Mmatapiog
eivat xapunAotepn amd 50%. Mpotol umoPAAeTe aiTnpa UMOOTNPIENG,
TIPETIEL VA TIPAYUATOTIOOETE AN, €YKATAOTAOT KAl EKTEAEON €VOG
SlayvwoTikou gpyaleiov Tou apexetal anod tnv dynabook, pokeuévou
Va TIPOCSIOPIOETE TN XWPENTIKOTNTA TNG KIATAPIAG TIOU ATIOUEVEL.

To E&ouciodotnuévo kévipo efummnpétnong meAlatwv ng dynabook
UTIOXPEOUTAL VA EAEYXEL TN XWPENTIKOTNTA TNG MIMATAPIAG TIOU ATIOMEVEL,
MeTA ™ AAYn Tou mpoidvtog cag. Edv to EEouciodotnuévo KEVIPO
eEuTnpETNOoNG meAaTWV dlamotwaoel OTL 1 XWPNTIKOTNTA TNG Mratapiog
uriepPaivel 1o 50%, dlatnpei To SIKAIWPA VA TIAPEXEL TPEXOUOES TIMEG Yla
e€aptnpata, epyacia kat Samdaveg.

y) Zuokeueg-Baoeig

Avdaloya pe tn SldpKela TnNG EMEKTAONG £YYUNONG cUPPWVA Pe TNV oToia
£XeTe ayopdoel TNV eiAoyr YInpeoiag yla OUoKeEVEG-BACELG, ) £YyUnon
NG OUOKeUNG-BAong Ba emekTabel avaldywg.

‘Otav SNAWVETE pla ZUoKeUT)-BAon wg EAATTWHATIKY, Ba 0ag oTaAei pia véa
1) HL0 QVOKATAOKEVAOUEVT ZUOKEUT-BAon Le emddoelg o gival idleq e
AUTEG TWV VEWV PoidvTwyv. Eav {ntnBei and tnv dynabook, n eAaTTwpaTIKY
Zuokeun-paon Ba mipemnel va emotpadei otnv dynabook pe €§0da tng 16iag.
Ed&v n eAatTtwpatikr) Zuokeun-pacn dev napaindOei andé v dynabook
€VTOG SeKamevTe (15) EPYACIHWY NUEPWV ATIO TNV NUEPA TIOU O TIEAATNG
Tap€AaBe Tn vEA 1) AVAKATAOKEVAOUEVT ZuoKkeun-Bdon, Ba xpewbeite pe
Vv agia g Zuokeung-AoNG 0TNV TIUNA ALAVIKNG TNG.
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AMPLIACION DE LA GARANTIA

DE DYNABOOK

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Esta ampliacion de la garantia le permite extender su garantia estandar
durante un periodo adicional como se describe en el servicio adquirido.

Este servicio se aplica a los portéatiles Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra
y Portégé, asi como a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs y a dynaEdge
Viewer (de ahora en adelante, los "productos").

La extension de la garantia incluye un servicio de envio o entrega en taller
durante el periodo de garantia extendida. En algunos paises, puede que
también se ofrezca un servicio de recogida y entrega. Para obtener més
informacién sobre las coberturas de tu regién, contacta con el centro de
soporte de dynabook o tu proveedor de servicios de dynabook autorizado
(toshiba.eu/asp-locator). Dentro del periodo de servicio de extension de la
garantfa, dynabook o un proveedor de servicios de dynabook autorizado
reparara o sustituira el producto defectuoso segun dynabook considere
oportuno. El servicio cubre los costes de las piezas y de los dispositivos
sustituidos, asi como de la mano de obra.

Estos términos y condiciones se aplican ademas de los términos y condiciones
de la garantia estandar y prevaleceran en caso de conflicto.

Solo esta disponible para los productos adquiridos en Europa, Oriente Medio
y Africa (en adelante, "EMEA").

Para obtener mas informacion sobre este servicio, visita la pagina siguiente:

es.dynabook.com/services

Este servicio no afecta a sus derechos legales.

REGISTRO Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Este servicio solo es vélido si se ha adquirido en un plazo de 1 aflo desde
la obtencién de su producto Toshiba/dynabook y es necesario activarlo en
un plazo de 30 dias desde la fecha de compra. Para activar el servicio debe
registrar el producto a través del siguiente sitio web de Internet:

es.dynabook.com/registration

Tenga a mano la informacion sobre este servicio, asi como los datos del
producto y del usuario para realizar el registro.

Después de completar correctamente el registro, recibirda un mensaje de
correo electrénico de confirmacién y tendra derecho a este servicio.

Este servicio solo es valido para el producto Toshiba/dynabook para el que
se ha registrado.

UNIDADES SUSTITUIBLES POR EL CLIENTE (CRU)

Algunos accesorios y piezas de recambio estan disefiados especificamente
para que el cliente pueda extraerlos y reemplazarlos facilmente. Se les
denomina unidades sustituibles por el cliente (CRU, por sus siglas en inglés).
Si durante la resolucion de problemas y el diagndstico remotos, el agente
del Centro de soporte determina que usted puede realizar la reparacion,
dynabook le enviara tanto la pieza de recambio como la documentacion para
el proceso de sustitucion. Si dynabook lo solicita, la pieza original debera ser
devuelta a dynabook. Esto se llevard a cabo a cuenta de dynabook.

COBERTURA POR PAIS

Si has adquirido una extension de garantia para EMEA, este servicio esta
disponible en toda la regién de EMEA para los paises en los que dynabook
cuente un proveedores de servicios autorizados.

Si ha adquirido una Ampliacion de la garantia internacional, estara disponible
en paises de todo el mundo en los que dynabook disponga de Proveedores
de servicios autorizados.

OBTENCION DEL SERVICIO

Para obtener el servicio, pdngase en contacto con su Proveedor de servicios
autorizado local o con el Centro de soporte de dynabook, que estara abierto
los dias laborables de 9 a.m. a 5 p.m. (hora local), excepto festivos oficiales.
Puede encontrar la informacion de contacto mas reciente en:

emea.dynabook.com/asp-locator

Para ayudar a los agentes del Centro de soporte a identificar el problema
y las respectivas piezas de recambio de la manera mas eficaz, debera
estar preparado para proporcionar una descripcion de los fallos que haya
encontrado.

Cuando llames, asegurate de que puedas acceder a tu equipo dynabook y
tengas a mano el numero de serie y el nUmero de modelo, que encontraras
pegados en tu producto Toshiba/dynabook.

En caso de que el Centro de soporte de dynabook descubra fallos de hardware,
se deberan enviar al Centro de servicios todos los articulos identificados de
esta manera. Si el producto cumple los requisitos del servicio de recogida
y entrega, dynabook organizara la recogida de la unidad defectuosa en el
lugar en el que te encuentres, la reparara o la sustituird y te la entregara.
dynabook se haré cargo de todos los costes relacionados con la reparacion,
la sustitucion, la logistica y el seguro derivados del proceso.

dynabook, sus Distribuidores y Proveedores de servicios autorizados se
reservan el derecho a solicitar un comprobante de compra (por ejemplo,
la factura pagada y fechada emitida por el Distribuidor autorizado) en el que se
indique el modelo y el nimero de serie antes de aceptar una solicitud de servicio.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Asegurese de que se ha realizado una copia de seguridad completa de todos
los datos de su producto Toshiba/dynabook antes de devolver su producto al
Proveedor de servicios autorizado dynabook en relacidon con una reclamacion
de garantia. Elimine toda informacion y datos confidenciales, reservados o
personales.

dynabook no se hace responsable de dafos o pérdidas de programas,
datos o medios de almacenamiento extraibles, ni tampoco de la restauracion
o reinstalacion de programas y datos.

dynabook no tendra responsabilidad por lucro cesante o pérdidas
consecuentes, pérdida de datos, pérdida de software o por el coste de la
reconfiguracion del software.
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PIEZAS Y MATERIALES

dynabook repararé o reemplazard a su discrecion el producto o las piezas
cubiertos por la garantia estandar por piezas nuevas o reacondicionadas sin
cargo durante todo el periodo de servicio, excepto las baterias. La garantia
para las baterias se limita a 1 afio debido a la naturaleza de este articulo,
salvo que el Servicio adquirido incluya también la opcion de un Servicio de
sustitucion de la bateria. Puede encontrar una descripcion detallada en la
seccion ‘Opciones de servicios adicionales’.

Todos los productos o componentes reparados o reemplazados bajo este
servicio tendrdn cobertura durante el periodo restante de la garantia que se
aplique al producto o componente, o durante tres meses, si este plazo fuera
mayor. Todos los productos y componentes que hayan sido sustituidos bajo
garantia se convertiran en propiedad de dynabook.

Si es necesario sustituir el teclado, solo se proporcionaran teclados en inglés o
en la lengua nativa del pais en el que se presta el servicio, si estan disponibles.

LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio solo cubre el hardware, las piezas y lamano de obra, y no se aplica
a ningun fallo o defecto atribuible a causas extrinsecas, dafios accidentales,
uso inadecuado, transporte, desgaste natural, virus, uso de componentes
o software que no procedan de Toshiba/dynabook, modificaciones,
adaptaciones, instalacion inadecuada, mantenimiento inadecuado, arreglos
de software o negligencia.

No se aplica a ningun tipo de software. Si la reparacion o la sustitucion del
producto estuviese relacionada con una causa que no cubra este servicio,
dynabook se reserva el derecho a cobrarte las piezas, los productos
sustituidos, la mano de obray los gastos.

Este servicio y la garantia estandar no se aplican en caso de fallo del producto
0 componente como consecuencia del servicio, mantenimiento o reparacion
no efectuados por parte de un Distribuidor autorizado o un Proveedor de
servicios autorizado dynabook, o bien si se han alterado u ocultado las
etiquetas o los nimeros de serie del producto o el componente.

Este servicio no cubre los accesorios, a menos que el servicio que adquirié
también se aplique a dispositivos de acoplamiento. En este caso, consulte
los términos y condiciones adicionales incluidos en la seccién de opciones
de servicios adicionales. En caso de que se produzca algun fallo, pédngase en
contacto con su distribuidor local de dynabook.

dynabook se reserva el derecho de subcontratar el servicio a un Proveedor de
servicios autorizado dynabook.

Las exclusiones de la Garantia estandar se aplican también a esta Ampliacion
de la garantia. Consulte los términos y condiciones de la garantia estandar
que se proporciona con su producto para obtener mas informacion sobre las
exclusiones de la garantia.

En septiembre de 2020

OPCIONES DE SERVICIOS ADICIONALES

En caso de que tenga derecho a una o mas de las siguientes opciones de
servicios adicionales, se aplicaran los siguientes términos y condiciones.

a) Conservacion de la unidad de disco duro o de estado sélido

Segun la duracion de la extension de la garantia con la que hayas adquirido
la opcidn de servicio de conservacion de la unidad de disco duro o de estado
solido (HDD/SSD), puede que tengas derecho a conservar el HDD o SSD
defectuoso en el caso de que se deba sustituir durante el periodo de servicio.
La unidad seguira siendo de tu propiedad, pero no tendras derecho a recibir
soporte continuado. Los productos y componentes adicionales, ademas de
las unidades de disco duro o de estado sdlido adicionales sustituidas bajo
garantia, se convertiran en propiedad de dynabook.

Si la unidad de disco duro o de estado sdlido es objeto de una retirada de
producto, este servicio ya no la cubrird y debera devolverse a dynabook.

b) Servicio de sustitucion de la bateria

Dependiendo de la duracion de la Ampliacion de la garantia bajo la que haya
adquirido la opcién del Servicio de sustitucion de la bateria, se ampliara la
garantia de su bateria en consecuencia. Durante este periodo de tiempo
tendra derecho a una solicitud de Sustitucion de la bateria después de que
haya vencido la Garantia estandar de la misma.

Este servicio solo es valido si la capacidad de la bateria es inferior al 50 %.
Antes de realizar su solicitud de servicio, deberd descargar, instalar y ejecutar
una herramienta de diagndstico facilitada por dynabook para determinar la
capacidad restante de la bateria.

El Proveedor de servicios autorizado dynabook esta obligado a comprobar
la capacidad restante de la bateria tras la recepcion de su producto. Si el
Proveedor de servicios autorizado determina que la capacidad de la bateria es
superior al 50 %, el Proveedor de servicios autorizado se reserva el derecho
a proporcionar un presupuesto por las piezas, la mano de obra y los gastos.

c) Dispositivos de acoplamiento

En funcién de la duracion de la ampliacion de la garantia bajo la que haya
adquirido la opcion de servicio de dispositivo de acoplamiento, se ampliara la
garantia de dicho dispositivo en consecuencia.

En caso de reclamaciéon por un dispositivo de acoplamiento defectuoso,
se le enviara un dispositivo de acoplamiento nuevo o reacondicionado de
caracteristicas idénticas a un producto nuevo en cuanto a rendimiento.
Si dynabook lo solicita, el dispositivo de acoplamiento defectuoso debera
devolverse a dynabook a cargo de la empresa. En caso de que dynabook
no reciba el dispositivo de acoplamiento en un plazo de quince (15) dias
laborables tras la recepcion de las instrucciones que debe seguir para el
envio, deberd pagar el importe de venta al publico del dispositivo sustituido.
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EXTENSION DE GARANTIE DYNABOOK

DESCRIPTION DU SERVICE

Cette extension de garantie vous permet de prolonger la garantie standard
et est valide pendant la période mentionnée sur le service acheté.

Ce service s'applique aux PC portables Satellite Pro, Tecra et Portégé de
Toshiba/dynabook, ainsi qu'aux dynaEdge Mobile Mini PC et au dynaEdge
Viewer de Toshiba (ci-apres dénommés « produits »).

Pendant toute sa période de validité, votre extension de garantie comprend un
service de livraison a domicile ou en magasin. Certains pays peuvent également
proposer le service d'enlévement et retour. Pour connaitre les services
proposés dans votre pays, veuillez contacter le Centre de support dynabook
ou votre fournisseur de services agréé dynabook (toshiba.eu/asp-locator).
Pendant la période de validité de I'extension de garantie, le produit défectueux
sera réparé ou remplacé (a la discrétion de dynabook) par dynabook ou par
un fournisseur de services agréé dynabook. Le Service couvre les colts
des pieces de rechange ou des appareils de remplacement, ainsi que la
main-d'ceuvre.

Ces conditions générales s’appliquent en plus des conditions générales de la
garantie standard et prévaudront en cas de conflit.

Ce Service n'est disponible que pour les produits acquis en Europe,
au Moyen-Orient et en Afrique (ci-apres EMOA).

Pour plus d'informations sur ce service, consultez le site suivant :

fr.dynabook.com/services

Ce service n'a pas d’incidence sur vos droits prévus par la loi.

ENREGISTREMENT ET ACTIVATION DU SERVICE

Ce service n'est valable que s'il est acheté au cours de la premiere année
(1) qui suit I'acquisition de votre produit Toshiba/dynabook et doit étre activé
dans les 30 jours aprés l'achat. Pour activer votre service, vous devez
enregistrer le produit sur le site Web suivant :

fr.dynabook.com/registration

Pour vous enregistrer, vous devrez fournir des informations sur ce service,
votre produit et les données utilisateur.

Une fois I'enregistrement effectué, vous recevrez un e-mail de confirmation et
pourrez bénéficier de ce service.

Ce service n'est valable que pour le produit Toshiba/dynabook pour lequel il
est enregistré.

UNITES REMPLACABLES

Certaines pieces de rechange et certains accessoires sont congus
spécifiguement pour que le client puisse les retirer et les remplacer facilement,
et sont appelés « unités remplacables ». Au cours d’'un dépannage et d’'un
diagnostic a distance, si I'agent du Centre de support détermine que vous
pouvez effectuer la réparation, dynabook vous expédiera la piece de rechange
et la documentation pour que vous puissiez effectuer le remplacement. Sur
demande de dynabook, la piece d’origine devra étre renvoyée a dynabook.
Cette expédition sera effectuée aux frais de dynabook.

COUVERTURE PAR PAYS

Si vous avez fait I'acquisition d'une extension de garantie pour la région
EMOA, ce service est disponible dans les pays de cette zone dans lesquels
dynabook dispose de fournisseurs de services agréés.

Si vous avez fait I'acquisition d’'une extension de garantie internationale, ce
service sera disponible dans tous les pays du monde dans lesquels dynabook
dispose de fournisseurs de services agréés.

OBTENTION DU SERVICE

Afin d’obtenir le service, contactez votre fournisseur de services agréé local
ou le Centre de support de dynabook ; ce dernier est ouvert pendant les jours
ouvrables de 9 h 00 a 17 h 00 heure locale, a I'exception des jours fériés. Vous
trouverez les contacts les plus récents a I'adresse suivante :

emea.dynabook.com/asp-locator

Afin d’aider les agents de notre Centre de support a identifier le plus
efficacement possible le probleme et les pieces correspondantes a remplacer,
veulillez vous préparer a décrire la défaillance qui est survenue.

Lorsque vous appelez, veillez a avoir acces a votre systeme dynabook, car
vous devrez fournir le numéro de série et le numéro de modele qui figurent sur
votre produit Toshiba/dynabook.

Si le Centre de support dynabook détecte un dysfonctionnement du matériel,
toutes les pieces identifiées comme étant défaillantes devront étre envoyées
au centre de service. Si votre produit peut bénéficier du service Enlevement et
retour, dynabook organisera I'enlevement de I'unité défectueuse sur votre site,
ainsi que sa réparation et son retour une fois la réparation effectuée. dynabook
inclura dans ce processus tous les codits de réparation, de remplacement, de
logistique et d'assurance.

dynabook, ses revendeurs et ses fournisseurs de services agréés se réservent
le droit de demander une preuve d’achat (par exemple une facture payée et
datée, fournie par le revendeur agréé) indiquant le modele et le numéro de
série, avant d’accepter toute demande de service.

OBLIGATIONS DU CLIENT

Veillez a sauvegarder toutes les données de votre produit Toshiba/dynabook
avant de le renvoyer a votre fournisseur de services agréé dynabook dans
le cadre de la demande de garantie. Supprimez toutes les données et
informations confidentielles, exclusives ou personnelles.

dynabook n’est pas responsable des dommages ou pertes de programmes,
données ou supports de stockage amovibles, ou de la restauration ou de la
réinstallation de ces programmes ou données.

dynabook ne saurait étre responsable des pertes de profits ou de perte
consécutive, perte de données, perte de logiciels, ou du co(t de la
reconfiguration logicielle.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
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PIECES ET MATERIEL

dynabook décidera, a sa convenance, de réparer ou de remplacer
gratuitement le produit ou les pieces couverts par la garantie standard par
de nouvelles pieces ou des pieces remises a neuf pendant toute la période
du service, a I'exception des batteries. La garantie des batteries est limitée
a 1an en raison de leur nature, @ moins que le Service dont vous avez fait
'acquisition ne comprenne une option Service d’échange de batterie. Cette
option est décrite en détail dans la section Autres options de service.

Tout produit ou composant réparé ou remplacé dans le cadre de ce service
sera couvert pour le reste de la période de la garantie s’appliquant a ce produit
ou composant, ou pendant trois mois, la période la plus longue étant a retenir.
Tout produit et composant qui a été remplacé dans le cadre de cette garantie
deviendra la propriété de dynabook.

Si le clavier doit étre remplacé, le clavier de remplacement fourni sera un
clavier anglais ou de la langue native du pays ou le service est fourni, le cas
échéant.

LIMITES DU SERVICE

Ce service ne couvre que les produits matériels, les pieces et la main-d'ceuvre.
Il ne s'applique ni a une défaillance ni a un défaut imputable a une cause
extrinseque, un dommage accidentel, une utilisation incorrecte, le transport,
I'usure normale, des virus, I'utilisation de composants ou logiciels non-Toshiba/
non-dynabook, une modification, une adaptation, une installation ou une
maintenance incorrectes, des correctifs logiciels ou une négligence.

Ce service ne s'applique en aucune maniere aux logiciels. Si la réparation
ou le remplacement du produit sont liés a une cause qui n'est pas couverte
par ce service, dynabook se réserve le droit de vous facturer les pieces, les
produits remplacés, la main-d'ceuvre et les frais.

Ce service et la garantie standard ne s’appliquent pas si le dommage du
produit ou du composant est le résultat d’'une maintenance, d’une réparation
ou d’'un service non effectué par un revendeur agréé ou un fournisseur de
services agréé dynabook, ou si les étiquettes/numéros de série du produit ou
du composant ont été modifiés ou masqués.

Les accessoires ne sont pas couverts par ce service, sauf si le service acheté
s’applique également aux stations d’accueil. Dans ce cas, veuillez vous
reporter aux conditions générales supplémentaires mentionnées dans la
section des options de service supplémentaires. Contactez votre revendeur
local dynabook en cas de défaillance.

dynabook se réserve le droit de sous-traiter le service & un fournisseur de
services agréé dynabook.

L’exclusion de la garantie standard s’applique également a cette extension
de garantie. Consultez les conditions générales de la garantie standard qui
accompagne votre produit pour plus d’'informations sur les exclusions de
garantie.

A partir de septembre 2020

AUTRES OPTIONS DE SERVICE

Sivous avez le droit de bénéficier d’une ou de plusieurs des options de service
suivantes, les conditions générales suivantes s’appliquent :

a) Conservation du disque dur/disque SSD

Selon la durée du service Extension de garantie dans le cadre duquel vous
avez fait I'acquisition de I'option de service Conservation du disque dur/disque
SSD, vous pourrez conserver le disque dur ou disque SSD défectueux s'il
doit étre remplacé pendant la durée du service. Le disque dur/disque SSD
reste votre propriété, mais ne pourra plus bénéficier d'un support continu.
Tout produit et composant supplémentaire, de méme que les disques durs
ou disques SSD supplémentaires remplacés dans le cadre de cette garantie,
deviendront la propriété de dynabook.

Sile disque dur ou disque SSD fait I'objet d'un rappel de produit, il ne sera plus
couvert par ce service et devra étre renvoyé a dynabook.

b) Service d’échange de batterie

En fonction de la durée de I'extension de garantie sous laguelle vous avez fait
I'acquisition de I'option Service d’échange de batterie, la garantie de votre
batterie sera prolongée en conséquence. Pendant cette période, vous pouvez
faire la demande d’une batterie de rechange apres I'expiration de la garantie
standard de votre batterie.

Ce service n'est valable que si la capacité de la batterie est inférieure a 50 %.
Avant de demander ce service, vous devez télécharger, installer et exécuter un
outil de diagnostic fourni par dynabook afin de déterminer la capacité restante
de la batterie.

Votre fournisseur de services agréé dynabook a l'obligation de vérifier la
capacité restante de la batterie apres réception de votre produit. S'il détermine
que la capacité de la batterie est supérieure a 50 %, le fournisseur de services
agréé se réserve le droit d’établir un devis pour les pieces, la main-d’ceuvre et
les frais.

c) Stations d’accueil

En fonction de la durée de I'extension de garantie sous laquelle vous avez fait
I'acquisition de I'option Service de station d’accueil, la garantie de votre station
d’accueil sera prolongée en conséquence.

Lorsque vous déclarez une station d’accueil comme étant défectueuse, vous
recevrez une nouvelle station d’accueil ou une station d’accueil remise a neuf,
aux performances équivalentes a celles des nouveaux produits. Sur demande
de dynabook, la station d’accueil défectueuse doit étre renvoyée a dynabook
aux frais de dynabook. Si la station d’accueil défectueuse n'est pas regue par
dynabook dans les quinze (15) jours ouvrables qui suivent la réception par le
client de la nouvelle station d’accueil ou de la station d’accueil remise & neuf,
la valeur a la revente de la station d’accueil remplacée sera facturée au client.
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DYNABOOK PRODULJENJE JAMSTVA

OPIS USLUGE

Ovo produlienje jamstva omogucuje vam produljenje standardnog jamstva za
dodatno razdoblje na nacin opisan na kupljenoj usluzi.

Usluga se odnosi se na prijenosna racunala Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra i Portégé, kao i na Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC te dynaEdge
Viewer (u nastavku: ,proizvodi®).

Produljenje jamstva obuhvaca uslugu slanja ili donoSenja na servis tijekom
produljenog razdoblja jamstva. U nekim zemljama moze biti dostupna i usluga
preuzimanja i vracanja. Da biste se informirali o lokalnoj dostupnosti usluga,
obratite se dynabook centru za podrsku ili dynabook ovlastenom serviseru
(toshiba.eu/asp-locator). Tijekom razdoblja produljenja jamstva dynabook
ili dynabook ovlasteni serviser popravit ¢e ili zamijeniti (prema dynabook
nahodenju) neispravan proizvod. Usluga obuhvaca troskove servisnih dijelova
ili zamjenskih uredaja i rada.

Ovi uvjeti i odredbe primjenjuju se uz odredbe i uvjete standardnog jamstva
i u sluCaju spora imaju prvenstvo.

Usluga je dostupna samo za proizvode kupliene u Europi, na Bliskom istoku
i u Africi (u nastavku: EMEA).

Vise pojedinosti o usluzi potrazite na adresi:

hr.dynabook.com/services

Ova usluga ne utje¢e na vasa zakonska prava.

REGISTRACIJA | AKTIVACIJA USLUGE

Ova usluga vrijedi samo ako je kupliena unutar 1 godine od kupnje proizvoda
marke Toshiba/dynabook i mora se aktivirati unutar 30 dana od dana kupnje.
Za aktivaciju usluge morate registrirati proizvod na sliede¢em web-mjestu:

hr.dynabook.com/registration

Za potrebe registracije budite spremni pruZziti podatke o ovoj usluzi, vaSem
proizvodu i vama samima.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime Cete
steci pravo na ovu uslugu.

Ova usluga valiana je samo za proizvod marke Toshiba/dynabook za koji je
i registrirana.

JEDINICE KOJE KORISNIK MOZE ZAMIJENITI (CRU)

Neki servisni dijelovi i dodatna oprema posebno su dizajnirani kako bi ih korisnici
lako mogli ukloniti i zamijeniti i nazivaju se CRU. Ako tijekom daljinskog rjeSavanja
problema i dijagnoze agent centra za podrsku utvrdi da moZete samostalno
izvrSiti popravak, dynabook ¢e vam poslati servisni dio i dokumentaciju za
postupak zamjene. Ako dynabook to zatrazi, izvorni dio morat ¢e se vratiti tvrtki
dynabook. To ¢e biti o troSku tvrtke dynabook.

POKRIVENOST DRZAVA

Ako ste kupili produljenje jamstva za regiju EMEA, ova je usluga dostupna
u svim zemljama regije EMEA u kojima dynabook ima ovlastene servisere.

Ako ste kupili medunarodno produlienje jamstva, ova usluga dostupna je
u svim zemljama u cijelom svijetu u kojima dynabook ima ovlastene davatelje
usluga.

PRIMANJE USLUGE

Za pristup uslugama obratite se lokalnom ovlastenom davatelju usluga ili centru
za podrsku tvrtke dynabook koji je otvoren radnim danima od 9 do 17 sati po
lokalnom vremenu, osim tijekom drzavnih praznika. Najnoviji popis kontakata
moZete pronadi na web-mijestu:

emea.dynabook.com/asp-locator

Da biste nasim agentima centra za podrsku olaksali identifikaciju problema
i zamjenskih dijelova na najucinkovitiji moguci nacin, budite spremni opisati
pogresku s kojom ste se susreli.

Prilikom pozivanja morate imati pristup dynabook sustavu te dostupan serijski
broj i broj modela navedene na Toshiba/dynabook proizvodu.

Ako centar za podrsku tvrtke dynabook otkrije bilo kakve hardverske kvarove,
sve takve stavke bit ¢e potrebno poslati u servisni centar. Ako proizvod ispunjava
uvjete za uslugu preuzimanja i vra¢anja, dynabook ¢e organizirati preuzimanje
neispravne jedinice na vasoj lokaciji, popraviti je ili zamijeniti te vam je nakon toga
vratiti. dynabook ¢e pritom pokriti sve troskove popravka, zamjene, logistike
i osiguranja.

Prije nego §to prihvate bilo kakav zahtjev za servisom, dynabook i njeni
ovlasteni prodavatelji i davatelji usluga zadrzavaju pravo zatraziti dokaz
o kupniji (npr. placen i datiran racun koiji je ispostavio ovlasteni prodavac) na
kojem je naveden model i serijski broj.

OBAVEZE KUPCA

Obavezno napravite sigurnosne kopije svih podataka s proizvoda marke
Toshiba/dynabook prijle nego §to proizvod vratite dynabook oviastenom
davatelju usluga zbog jamstvenog zahtjeva. Uklonite sve povjerljive, viasnicke
il osobne podatke ili informacije.

dynabook ne snosi odgovornost za $tetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu ili za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih
programa ili podataka.

dynabook nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedicni
gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije
softvera.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://hr.dynabook.com/services
http://hr.dynabook.com/registration
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DIJELOVI | MATERIJALI

dynabook ¢e, po vlastitom izboru, besplatno popraviti ili zamijeniti proizvod
ili bilo koje dijelove obuhvacene standardnim jamstvom novim ili preradenim
dijelovima tijekom cjelokupnog roka trajanja usluge, izuzev baterija. Jamstvo
za baterije ogranic¢eno je na 1 godinu zbog prirode predmeta, osim ako
kupliena usluga ne obuhvacéa i mogucnost usluge zamjene baterije. Detaljni
opis mozete pronaci u odjeliku ‘Moguénosti dodatne usluge’.

Svaki proizvod ili dio popravijen ili zamijenjen u sklopu ove usluge bit ¢e obuhvacen
jamstvom do kraja primjenjivog razdoblja trajanja jamstva za proizvod ili dio,
ili tijekom razdoblja od tri mjeseca, ovisno o tome $to dulje traje. Svi proizvodi
i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju viasnistvo tvrtke dynabook.

Ako je potrebno zamijeniti tipkovnicu, bit ¢e je moguce zamijeniti samo
tipkovnicom na engleskom jeziku ili tipkovnicom na jeziku zemlje u kojoj se
pruza usluga ako je dostupna.

OGRANICENJA USLUGE

Usluga obuhvaca samo hardverske proizvode, dijelove i rad te se ne odnosi
na nedostatak ili kvar koji se mogu pripisati bilo kojem vanjskom uzroku,
slu¢ajnom ostecenju, nepravilnoj upotrebi, prijevozu, istrosenosti, virusima,
upotrebi komponenti ili softvera drugih proizvodaca, izmjenama, preradama,
nepravilnoj instalaciji, nepravilnom odrzavanju, popravcima softvera ilinemaru.

Usluga se ne odnosi ni na koji softver. Ako je popravak odnosno zamjena
proizvoda povezana s uzrokom koji nije obuhvaéen ovom uslugom, dynabook
zadrzava pravo naplatiti vam dijelove, zamjenske proizvode, rad i troskove.

Ova usluga i standardno jamstvo ne primjenjuju se u slu¢ajevima kad je kvar
proizvoda ili dijela nastao servisiranjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu
izvrsili dynabook ovlasteni prodavatelj ili ovlasteni davatelj usluga ili ako su
oznake ili serijski brojevi na proizvodu ili dijelovima izmijenjeni ili nejasni.

Ova usluga ne odnosi se na dodatnu opremu, osim u slu¢aju kad se kupliena
usluga odnosi i na priklju¢ne uredaje. U tom slucaju procitajte dodatne uvjete
i odredbe navedene u odjeliku ,Mogucénosti dodatne usluge®. U slu¢aju bilo
kakvog kvara obratite se dynabook lokalnom prodavatelju.

dynabook zadrzava pravo pruzati uslugu putem dynabook ovlastenog
davatelja usluga s kojim je sklopila odgovarajuci podugovor.

lzuzece iz standardnog jamstva vrijedi i za ovo produljenje jamstva. Dodatne

informacije o izuzedima iz jamstva potrazite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz vas proizvod.

Od travnja 2019.

MOGUENOSTI DODATNE USLUGE

Ako imate pravo na jednu ili viSe sljede¢ih moguénosti dodatne usluge, vrijede
sliedeci uvjeti i odredbe:

a) Zadrzavanje tvrdog diska / memorijskog diska

Ovisno o trajanju produlienja jamstva u sklopu kojeg ste kupili moguc¢nost
usluge zadrzavanja tvrdog/memorijskog diska (HDD-a/SSD-a), imat Gete
pravo zadrzati neispravni tvrdi disk ili memorijski disk ako ga bude trebalo
zamijeniti unutar roka trajanja usluge. Tvrdi ili memorijski disk ostaje u vaSem
vlasnistvu, ali nece viSe ispunjavati uvjete za trajnu podrSku. Svi dodatni
proizvodi i komponente, kao i dodatni tvrdi diskovi ili memorijski diskovi
zamijenjeni u sklopu jamstva postat ¢e vlasnistvo Toshibe.

Bude i tvrdi ili memorijski disk bio podlozan povlacenju proizvoda, on vise
nece biti obuhvacen ovom uslugom te ¢e se morati vratiti Toshibi.

b) Usluga zamjene baterije

Jamstvo baterije bit ¢e produlieno u skladu s trajanjem produljenja jamstva
u sklopu kojeg ste kupili mogucnost usluge zamjene baterije. Tijekom tog
vremenskog razdoblja imate pravo na jedan zahtjev za zamjenom baterije
nakon §to istekne standardno jamstvo baterije.

Ova usluga valjana je samo ako je kapacitet baterije manji od 50%. Prije
slanja zahtjeva za servisom morate preuzeti, instalirati i pokrenuti dynabook
dijagnosticki alat da biste odredili preostali kapacitet baterije.

dynabook ovlasteni davatelj usluga obavezan je provjeriti preostali kapacitet
baterije nakon primanja vaseg proizvoda. Ako ovlasteni davatelj usluga odredi
da je kapacitet baterije veci od 50%, on ima pravo naplatiti dijelove, rad
i troSkove.

c) Prikljucni uredaiji

Jamstvo za priklju¢ni uredaj bit ¢e produljeno u skladu s trajanjem produljenja
jamstva u sklopu kojeg ste kupili mogucnost servisa za priklju¢ni uredaj.

Prilikom prijave kvara priklju¢nog uredaja bit ¢e vam poslan novi ili preradeni
prikljuni uredaj, koji je po performansama jednak novim proizvodima. Ako
dynabook to zatrazi, dynabook je potrebno vratiti neispravni priklju¢ni uredaj
o dynabook trosku. Ako dynabook u roku od petnaest (15) radnih dana
od primitka novog ili preradenog prikljuénog uredaja ne zaprimi neispravni
prikljuéni uredaj, naplatit ¢e vam se maloprodajna vrijednost zamijenjenog
priklju¢nog uredaja.
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DYNABOOK

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

La presente estensione della garanzia consente di estendere la garanzia
standard per un periodo aggiuntivo, come descritto sul servizio acquistato.

Il servizio si applica ai notebook Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra e
Portégé, oltre che a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC e dynaEdge Viewer
(qui nel prosieguo denominati prodotti).

Durante il periodo di estensione della garanzia, I'estensione della garanzia
include un servizio Send-in o Carry-in. In alcuni Paesi, potrebbe anche
essere disponibile un servizio Pick-up & Return. Per ulteriori informazioni
sulla copertura locale, contattare il dynabook Support Centre o un centro
di assistenza autorizzato dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Nel corso
del periodo di estensione della garanzia, il prodotto difettoso verra riparato
0 sostituito, a discrezione di dynabook, da dynabook o da un centro di
assistenza autorizzato dynabook. Il servizio copre i costi delle parti di ricambio
o dei dispositivi sostituiti e della manodopera.

| presenti termini e condizioni si aggiungono ai termini e alle condizioni della
garanzia standard, rispetto ai quali hanno priorita in caso di discrepanze.

Il servizio & disponibile solo per i prodotti acquistati in Europa, Medio Oriente
e Africa (qui nel prosieguo denominati EMEA).

Per ulteriori informazioni sul servizio, visitare:

it.dynabook.com/services

Il servizio non pregiudica i diritti legali.

REGISTRAZIONE E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio & valido solo se acquistato entro 1 anno dalla data di acquisto del
prodotto Toshiba/dynabook e deve essere attivato entro 30 giorni dall'acquisto.
Per attivare il servizio, € necessario registrare il prodotto sul seguente sito Web:

it.dynabook.com/registration

Per poter effettuare la registrazione, € necessario fornire informazioni sul
servizio, sul prodotto e sui dati dell'utente.

Dopo aver completato correttamente la registrazione, I'utente ricevera un
messaggio e-mail di conferma e avra diritto a utilizzare il servizio.

Il servizio & valido esclusivamente per il prodotto Toshiba/dynabook per il quale
e stato registrato.

UNITA SOSTITUITIBILI DALLUTENTE

Alcuni componenti e accessori, denominati unita CRU, vengono progettati per
poter essere faciimente rimossi e sostituiti dall'utente. Se, durante la procedura
di diagnosi e risoluzione in remoto, I'addetto del Support Centre determina
che la riparazione pud essere eseguita direttamente dall'utente, dynabook
inviera all'utente la parte sostitutiva e la documentazione necessaria per la
sostituzione. Se richiesto da dynabook, I'utente dovra inoltre restituire la parte
originale, a spese di dynabook.

COPERTURA NEL PAESE

Se & stata acquistata un’estensione della garanzia EMEA, il servizio &
disponibile nella regione EMEA in tutti i Paesi in cui dynabook dispone di centri
di assistenza autorizzati.

Se e stata acquistata un'estensione di garanza internazionale, il servizio e
disponibile in tutti i Paesi del mondo in cui sono presenti centri di assistenza
autorizzati dynabook.

COME OTTENERE IL SERVIZIO

Per usufruire del servizio, contattare il centro di assistenza autorizzato o
il dynabook Support Centre locale, disponibile dal lunedi al venerdi dalle
9.00 alle 17.00 ora locale, ad esclusione dei giorni festivi. Per informazioni sui
contatti, visitare il seguente sito Web:

emea.dynabook.com/asp-locator

Per consentire agli addetti del Support Center di individuare il problema e le parti
da sostituire in modo rapido ed efficiente, € necessario fornire una descrizione
degli eventuali guasti riscontrati.

Tenere presente che sara necessario avere a portata di mano il sistema dynabook,
poiché pud essere richiesto di specificare i numeri di serie e di modello riportati sul
prodotto Toshiba/dynabook.

Nel caso in cui il dynabook Support Centre identifichi malfunzionamenti di tipo
hardware, tutti i componenti guasti dovranno essere inviati al Service Centre. Se
il prodotto rientra nel servizio Pick-up & Return, dynabook provvedera al ritiro
dell'unita difettosa presso I'indirizzo comunicato dall'utente e, dopo averla riparata
o sostituita, la restituira allo stesso indirizzo. dynabook si fara carico di tutti i costi
di riparazione, sostituzione, movimentazione e assicurativi previsti.

Prima di accettare qualsiasi richiesta di servizio, dynabook, i rispettivi rivenditori
e centri di assistenza autorizzati si riservano il diritto di richiedere una prova di
acquisto (ad esempio, la fattura del rivenditore autorizzato attestante la data e il
pagamento) sulla quale siano riportati il numero di serie e di modello.

OBBLIGHI DELLUTENTE

E necessario eseguire una copia di backup di tutti i dati presenti sul prodotto
Toshiba/dynabook prima di consegnarlo a un centro di assistenza autorizzato
dynabook, accompagnato da una richiesta di assistenza in garanzia.
Cancellare qualsiasi informazione riservata o di proprieta e tutti i dati personali.

dynabook non & in alcun modo responsabile di eventuali danni o perdite di
programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili, né del ripristino o della
reinstallazione di programmi o dati.

dynabook non ¢ altresi responsabile della perdita di utili o di eventuali perdite
consequenziali, perdite di dati o di software o spese sostenute a seguito della
riconfigurazione del software.
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PARTI E MATERIALI

A propria discrezione, dynabook riparera o sostituira gratuitamente il prodotto
0 qualsiasi componente coperto dalla garanzia standard con componenti nuovi
o rimessi in funzione nel corso dell'intero periodo di assistenza, ad eccezione
delle batterie. La garanzia per le batterie € limitata a un anno a causa della
particolare natura del prodotto, a meno che il servizio acquistato non includa
anche un'opzione di sostituzione della batteria. Per informazioni piu dettagliate,
vedere la sezione "Opzioni di servizio aggiuntive".

| prodotti o i componenti riparati o sostituiti nell'ambito del presente servizio
saranno coperti da garanzia per il restante periodo di garanzia relativo a tali
prodotti o componenti, o per tre mesi, a seconda del periodo piu lungo. Tutti
i prodotti e i componenti sostituiti entro i termini della garanzia diverranno di
proprieta di dynabook.

Qualora sia necessario sostituire la tastiera, verranno fornite solo tastiere in lingua
inglese o tastiere nella lingua nativa del Paese in cui viene fornito il servizio.

LIMITAZIONI DEL SERVIZIO

Il servizio copre solo i prodotti hardware, le parti e la manodopera € non
si applica a guasti o difetti attribuibili a qualsiasi causa estrinseca, danni
accidentali, utilizzo improprio, trasporto, usura, virus, utilizzo di componenti
o software non Toshiba/non dynabook, modifiche, adattamenti, installazione
errata, manutenzione inappropriata, aggiornamenti di software o negligenza.

Il servizio non e applicabile a software di qualsivoglia natura. Nel caso in cui
la riparazione o la sostituzione del prodotto sia correlata a cause non coperte
dal servizio, dynabook si riserva il diritto di addebitare il costo delle parti, dei
prodotti sostituiti e della manodopera e le spese sostenute.

Il servizio e la garanzia standard non si applicano in caso di guasto del
prodotto o del componente a seguito di attivita di assistenza, manutenzione
O riparazione non eseguite da un rivenditore autorizzato dynabook o da
un centro di assistenza autorizzato dynabook o in caso di alterazione o
cancellazione dei numeri di serie/etichette del componente o del prodotto.

Gli accessori non sono coperti dal servizio a meno che il Servizio acquistato
non sia valido anche per le unita di docking. In questo caso, fare riferimento ai
termini e alle condizioni aggiuntive riportate nella sezione "Opzioni di servizio
aggiuntive". In caso di guasto, contattare il rivenditore dynabook locale.

dynabook si riserva il diritto di subappaltare il servizio a un centro di assistenza
autorizzato dynabook.

All'estensione di garanzia si applicano anche le esclusioni della garanzia

standard. Per ulteriori informazioni sulle esclusioni della garanzia, consultare
i termini e le condizioni della garanzia standard fornita con il prodotto.

A partire da settembre 2020

OPZIONI DI SERVIZIO AGGIUNTIVE

Per gli utenti che hanno diritto ad almeno una delle seguenti opzioni di servizio
aggiuntive, si applicano i seguenti termini e condizioni:

a) Conservazione dell’hard disk/unita SSD

A seconda della durata del’Estensione della garanzia per il quale e stata
acquistata I'opzione Servizio di conservazione dell’hard disk/unita SSD
(HDD/SSD), I'utente ha diritto a conservare gli hard disk o unita SSD difettosi
nel caso in cui sia necessario sostituirli entro il periodo previsto dal servizio.
Gli hard disk o unita SSD rimangono di proprieta dell'utente ma non sono
coperti dal servizio di assistenza. Eventuali prodotti e componenti aggiuntivi,
nonché gli hard disk o le unita SSD supplementari sostituiti entro i termini della
garanzia, diverranno di proprieta di dynabook.

Nel caso in cui I'hard disk o I'unita SSD dovesse essere oggetto di un richiamo
del prodotto, il servizio non coprira pit I'hard disk o I'unita SSD e dovra essere
restituito a dynabook.

b) Servizio di sostituzione della batteria

In base alla durata dell'estensione di garanzia nell'ambito della quale & stata
acquistata I'opzione di sostituzione della batteria, & possibile estendere anche
la garanzia della batteria. Durante questo periodo & possibile effettuare una
richiesta di sostituzione della batteria, successivamente alla scadenza della
garanzia standard.

Il servizio & valido solo se la capacita della batteria & inferiore al 50%. Prima
di effettuare la richiesta, & necessario scaricare, installare ed eseguire uno
strumento di diagnostica fornito da dynabook, che consente di determinare la
capacita di batteria rimanente.

Il centro di assistenza autorizzato dynabook & comunque tenuto a verificare la
capacita di batteria rimanente dopo aver ricevuto il prodotto. Nel caso in cui la
capacita della batteria sia superiore al 50%, il centro di assistenza autorizzato
dynabook si riserva il diritto di fornire un preventivo per la copertura delle parti
di ricambio, della manodopera e delle spese sostenute.

c) Unita di docking

In base alla durata dell'estensione di garanzia nell'ambito della quale & stata
acquistata I'opzione di assistenza sull'unita di docking, & possibile estendere
anche la garanzia dell'unita di docking.

Quando si richiede assistenza per un'unita di docking difettosa, il prodotto
verra sostituito con un'unita di docking nuova o rigenerata avente le stesse
prestazioni dei prodotti nuovi. Se richiesto da dynabook, I'utente dovra inoltre
restituire 'unita di docking difettosa, a spese di dynabook. Nel caso in cui
I'unita di docking non venga ricevuta da dynabook entro quindici (15) giorni
lavorativi dalla data di ricezione dell'unita nuova o rigenerata, all'utente verra
addebitato il valore al dettaglio dell'unita di docking sostituita.
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DYNABOOK GARANTIJAS PAGARINAJUMS

PAKALPOJUMA APRAKSTS

Sis garantijas pagaringjums sniedz iespéju pagarinat standarta garantiju uz
papildu periodu, ka aprakstits iegadataja pakalpojuma.

Sis pakalpojums attiecas uz Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra un Portege
klepjdatoriem, ka art uz Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs un dynaEdge
Viewer (turpmak teksta “Produkti”).

Jusu Garantijas pagarinajums ietver pakalpojumu “NosutiSana uz apkopes
centru” vai “Piegade uz apkopes centru” pagarinatas garantijas perioda laika.
Dazas valstis var tikt nodro$inats arf Savak$anas un atgrie$anas pakalpojums.
Lai uzzinatu vairak par jlusu valsti pieejamajiem pakalpojumiem, IGdzu,
sazinieties ar dynabook atbalsta centru vai savu dynabook pilnvaroto apkopes
pakalpojumu sniedz€ju (toshiba.eu/asp-locator). Pagarinatas garantijas
pakalpojumu perioda laika bojatais produkts tiks remontéts vai nomainits (péc
dynabook izvéles), un to veiks uznémums dynabook vai dynabook pilnvarotais
apkopes pakalpojumu sniedzéjs. Pakalpojums sedz visas rezerves dalu vai
nomainito ieri¢u un darba izmaksas.

Sie noteikumi un nosacijumi ir piemérojami papildus standarta garantijas
noteikumiem un nosacijumiem un pretrunu gadijuma ir noteicosie.

Sis pakalpojums ir pieejams tikai tiem produktiem, kas ir iegadati Eiropa,
Tuvajos un Vidgjos Austrumos un Afrika (turpmak teksta “EMEA’).

Papildinformaciju par $o pakalpojumu, Itdzu, skatiet vietne:

emea.dynabook.com/services

Sis pakalpojums neietekmé jiisu tiesibas, ko nosaka tiestbu akti.

REGISTRESANA UN PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

Sis pakalpojums ir spéka tikai tad, ja tas ir iegadats 1 gada laika péc Toshiba/
dynabook izstradajuma pirkuma, turklat tas ir jaaktivizé 30 dienu laika péc

iegades. Lai aktivizétu pakalpojumu, izstradajums ir jaregistré $ada vietné:

emea.dynabook.com/registration

Lai varétu registréties, ludzu, sagatavojiet informaciju par $o pakalpojumu,
savu izstradajumu un ta lietotaju.

Péc sekmigas registracijas jis sanemsiet apstiprinajuma e-pasta zinojumu un
jums bs tiesibas izmantot So pakalpojumu.

Sis pakalpojums ir spéka tikai tam Toshiba/dynabook izstradajumam, kuram
tas ir registréts.

DALAS, KO VAR NOMAINIT KLIENTS (CRU)

Dazas servisa dalas un piederumi ir pasi izstradati ta, lai klients tos varétu
vienkarsi nonemt un nomainit, un tos dévé par CRU. Ja attalinatas problému
noteik§anas un diagnostikas gaita atbalsta centra parstavis konstate,
ka remontu varat veikt pats, dynabook jums nosttis gan servisa dalu, gan
apmainas procesa dokumentaciju. Ja dynabook to pieprasis, sakotngja
dala bis janosuta atpakal uznémumam dynabook. SdtiSanas izdevumus
apmaksas dynabook.

VALSTIS

Ja esat iegadajies EMEA Garantijas pagarinajumu, Sis pakalpojums ir pieejams
EMEA ietvaros visas valstis, kuras uznémumam dynabook ir pilnvarots
apkopes pakalpojumu sniedzgjs.

Ja jUs esat iegadajies starptautiskas garantijas pagarinajumu, Sis pakalpojums
ir pieejams visas pasaules valstis, kuras uznémumam dynabook ir pilnvaroti
servisa pakalpojumu sniedz€éji.

SERVISA PAKALPOJUMA SANEMSANA

Lai sanemtu pakalpojumu, ludzu, sazinieties ar vietejo pilnvaroto servisa
pakalpojumu sniedzeju vai dynabook atbalsta centru, kas ir atvérts
darbadienas no 09:00 idz 17:00 péc vietgja laika, iznemot valsts svétku
dienas. Jaunaka kontaktinformacija ir pieejama $aja vietne:

emea.dynabook.com/asp-locator

Lai palidzetu musu atbalsta centra parstavjiem visefektivakaja veida identificet
problému un attiecigas rezerves dalas, IUdzu, sagatavojiet aprakstu par atteici,
ar kuru esat saskaries.

Pirms sazinaSanas ar apkopes centru, ludzu, parliecinieties, vai jums ir
piekluve jusu dynabook sistémai, un esiet gatavs nosaukt sérijas numuru un
modela numuru, kas ir noradits uz jisu Toshiba/dynabook produkta.

Ja dynabook atbalsta centrs atklas aparattras darbibas klumes, visas defektivas
dalas bUs janosuta atbalsta centram. Ja uz jlisu produktiem attiecas Savak$anas
un atgrieSanas pakalpojums, dynabook organizés bojatas ierices savakSanu
no jusu atrasanas vietas, tas remontu vai nomainu un péc tam nosatis to jums
atpakal. dynabook segs visas $aja procesa radusas remonta, nomainas,
logistikas un apdroginasanas izmaksas.

Uznémums dynabook, ta pilnvarotie izplatitaji un servisa pakalpojumu
sniedzgji patur tiesibas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma
apstiprinajuma dokumentu (pieméram, apmaksatu un datétu pilnvarota
izplatitaja rekinu), kura noradits modelis un sérijas numurs.

KLIENTA PIENAKUMI

LGdzu, nodroSiniet, lai visi Toshiba/dynabook izstradajuma esosie dati butu
pilnigi dubléti pirms izstradajuma nogadasanas dynabook pilnvarotajam
servisa pakalpojumu sniedzejam saistiba ar garantijas prasibu. Dzesiet
konfidencialus, ar TpaSumtiesibam aizsargatus vai personigus datus un
informaciju.

Uznemums dynabook nav atbildigs par kaitejumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu neséjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjaunos$anu vai atkartotu instalésanu.

Uznémums dynabook nav atbildigs par zaudétu pelnu vai izrietoSiem
zaudéjumiem, datu zudumu, programmattiras zudumu vai programmatdras
atkartotas konfigurésanas izmaksam.
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DALAS UN MATERIALI

Uznémums dynabook visa pakalpojuma perioda laika pec saviem ieskatiem
bez maksas remontés vai aizstas izstradajumu vai ta dalas, uz kuram attiecas
standarta garantija, ar jaunam vai atjaunotam dajam, iznemot akumulatorus.
Nemot véra akumulatoru specifiskas Tpasibas, to garantijas periods
ir 1 gads, ja vien iegadataja servisa pakalpojuma nav ietverts akumulatora
nomainas papildpakalpojums. Detalizétu aprakstu atradisiet sadala “Servisa
papildpakalpojumi”.

&7 pakalpojuma ietvaros remontétam vai aizstatam izstradajumam vai
komponentam garantija bls spéka attieciga izstradajuma vai komponenta
atlikuso garantijas periodu vai tris ménesus atkariba no ta, kur§ no Siem
periodiem ir ilgaks. Visi izstradajumi un komponenti, kas ir nomainiti saskana
ar garantijas noteikumiem, kltst par dynabook ipaSumu.

Ja ir nepiecieSama tastaturas maina, tiks nodrosinata tikai tastattra anglu
valoda vai tas valsts vietéja valoda, kura tiek sniegts pakalpojums.

PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI

Sis pakalpojums attiecas tikai uz aparatiras produktiem, dalam un darbu un
neietver klimes vai bojajumus, kurus radijis jebkads neraksturigs iemesls,
nejauss bojajums, neatbilstoSa lietoSana, transportéSana, nolietojums,
Virusi, citu razotaju (ne Toshiba/dynabook) komponentu vai programmaturas
lietoSana, programmatiras parveidoSana, adaptéSana, neatbilstoSa
instaléSana, neatbilstoSa apkope, laboSana vai nolaidiba.

Sis pakalpojums nekada méra neattiecas uz programmatdru. Ja produkta
remonts vai nomaina ir saistita ar iemeslu, ko nesedz Sis pakalpojums,
dynabook patur tiesibas pieprasit maksu par dalam, nomainitajiem
produktiem, darbu un izmaksam.

Sis pakalpojums un standarta garantija nav piemérojama, ja izstradajuma
vai komponenta atteici izraisijusi servisa, apkopes vai remonta darbi, kurus
nav veicis dynabook pilnvarots izplatitajs vai pilnvarots servisa pakalpojumu
sniedzgjs, vai ja izstradajuma vai komponenta markéjumi/sérijas numuri ir
mainiti vai nav salasami.

Sis pakalpojums neattiecas uz piederumiem, ja vien iegadatais servisa
pakalpojums neattiecas uz dokstaciiam. Saja gadijuma, ludzu, skatiet papildu
noteikumus un nosacijumus, kas noraditi sadala “Servisa papildpakalpojumi”.
Atteices gadijuma, ludzu, sazinieties ar vietgjo dynabook izplatitaju.

dynabook patur tiesibas servisu uzticet dynabook pilnvarotam servisa
pakalpojumu sniedzejam.

Standarta garantijas iznémumi attiecas ari uz $o garantijas pagarinajumu.

Plasaku informaciju par garantijas iznemumiem skatiet kopa ar izstradajumu
sanemtajos standarta garantijas noteikumos un nosacijumos.

Sakot ar 2020. gada septembri

SERVISA PAPILDPAKALPOJUMI

Ja jums ir tiesibas uz vienu vai vairakiem talak noraditajiem servisa
papildpakalpojumiem, uz tiem attiecas $adi noteikumi un nosacijumi:

a) Cieta diska/cietvielu diska paturésana

Atkariba no Garantijas pagarinajuma ilguma, kura laika esat iegadajies cieta
diska/cietvielu diska (HDD/SSD) paturéSanas papildiespéju, jums bis tiesibas
paturét defektivo HDD vai SSD, ja tas ir janomaina pakalpojuma perioda laika.
Attiecigais HDD vai SSD paliek jusu Tpasuma, bet jums nebUs tiesibas uz
turpmaku atbalstu. Papildu produkti un komponenti, ka ar papildu cietie diski
vai cietvielu diski, kas nomainiti garantijas ietvaros, klUst par dynabook ipasumu.

Ja cietais disks vai cietvielu disks ir produktu atsaukuma priekSmets, Sis
pakalpojums vairs neattiecas uz HDD vai SSD un tas ir jaatdod uznémumam
dynabook.

b) Akumulatora nomainas pakalpojums

Atkarba no garantijas pagarinajuma ilguma, kuram esat iegadajies akumulatora
nomainas papildpakalpojumu, tiks atbilstosi pagarinata akumulatora garantija.
Saja laikposma jums ir tiestbas uz vienu akumulatora nomainas prasibu, kad
akumulatora standarta garantijas termin$ ir beidzies.

Sis pakalpojums ir spéka tikai tad, ja akumulatora kapacitate ir mazaka
par 50%. Pirms servisa prasibas iesnieg§anas jums ir jalejupielade, jainstalé
un japalaiz diagnostikas riks, ko nodrosina uznémums dynabook, lai noteiktu
atlikuSo akumulatora kapacitati.

Jusu dynabook pilnvarotajam servisa pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums
parbaudit atlkuSo akumulatora kapacitati péc produkta sanemsSanas. Ja
pilnvarotais servisa pakalpojumu shiedzéjs nosaka, ka akumulatora kapacitate
parsniedz 50%, pilnvarotais servisa pakalpojumu sniedzéjs patur tiesibas izteikt
cenas piedavajumu par rezerves dalam, darbu un izdevumiem.

c) Dokosanas ierices

Atkariba no garantijas pagarindjuma ilguma, kuram esat iegadajies dokosanas
ierices servisa papildpakalpojumu, tiks atbilstosi pagarinata doko$anas ierices
garantija.

Piesakot dokoSanas ierices defektu, jums tiks nosdtita jauna vai atjaunota
doko$anas ierice, kuras veiktspéja bus lidzvertiga jauna izstradajuma veiktspéjai.
Ja dynabook to pieprasa, defektiva dokoSanas ierice ir janosuta atpakal
uznémumam dynabook (dynabook sedz sufiSanas izmaksas). Ja piecpadsmit
(15) darbadienu laika péc jaunas vai atjaunotas doko$anas ierices sanemsanas
uznémums dynabook nesanem defektivo dokosanas ierici, jums bis jaapmaksa
nomainitas dokosanas ierices mazumtirdzniecibas vértiba.
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»DYNABOOK" GARANTIJOS PRATESIMAS

PASLAUGOS APRASYMAS

Pasinaudodami Siuo garantijos pratesimu galite pratesti savo standartine
garantijg papildomam laikotarpiui, kaip nurodyta jsigytos paslaugos apragyme.

Si paslauga taikoma ,Toshiba/dynabook Satellite Pro*, ,Tecra“ ir ,Portege”
nesiojamiesiems kompiuteriams bei ,Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs*
ir ,dynaEdge Viewer” (toliau — gaminiai).

Jusy pratestoji garantija apima nusiuntimo arba atvezimo paslauga, kuri
teikiama pratestosios garantijos laikotarpiu. Kai kuriose Salyse taip pat gali
bdti teikiama paémimo ir grazinimo paslauga. Jei norite suzinoti apie vietoje
teikiamas paslaugas, kreipkités | musy ,dynabook” palaikymo centra
arba vietinj jgaliotajj ,dynabook” technines priezitiros paslaugy teikéjg
(toshiba.eu/asp-locator). Pratestosios garantijos paslaugy teikimo laikotarpiu
,dynabook" arba jgaliotasis ,dynabook“ techninés prieziuros paslaugy
teikéjas sugedusj gaminj suremontuos arba pakeis (,dynabook” nuoZitra).
Tokia paslauga apima iSlaidas uz techninei prieZidrai reikalingas detales arba
pakaitinius jrenginius ir darba.

Sios salygos ir nuostatos papildo standartinés garantijos salygas ir nuostatas,
o esant prieStaravimams joms teikiama pirmenybé.

Si paslauga teikiama tik gaminiams, jsigytiems Europoje, Vidurio Rytuose ir
Afrikoje (toliau — EVRA).

Del iSssamesneés informacijos apie Sia paslauga apsilankykite:

emea.dynabook.com/services

Si paslauga neriboja jstatymo numatyty jisy teisiy.

REGISTRACIJA IR PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Paslauga galioja tik nusipirkus ja per 1 metus nuo ,Toshiba/dynabook® gaminio
jsigijimo dienos ir suaktyvinus per 30 dieny nuo jsigijimo. Norédami suaktyvinti
paslauga, turite uzregistruoti gaminj Sioje interneto svetaingje:

emea.dynabook.com/registration

Norédami registruoti blkite pasiruo$e pateikti informacija apie paslauga,
isigyta gaminj ir naudotojo duomenis.

Sékmingai uzregistrave gausite patvirtinimo el. laiSka ir turésite teisg | Sig
paslauga.

Si paslauga galioja tik tam ,Toshiba/dynabook® gaminiui, kuriam ji buvo
uzregistruota.

KLIENTO KEICIAMI |JRENGINIAI (CRU)

Kai kurios atsargines dalys ir priedai yra specialiai pagaminti taip, kad juos
lengvai galéty nuimti ir pakeisti klientas. Sios dalys vadinamos trumpiniu
CRU. Jeigu nuotoliniu btdu spresdamas problemas ir atlikdamas diagnostika
pagalbos centro atstovas nustatys, kad remonta galite atlikti patys,
wdynabook® jums iSsiys atsargine dalj ir jos keitimo dokumentacija. Jeigu
,dynabook" reikalauja, originali dalis turi buti graZinta bendrovei ,dynabook".
Tai atliekama ,dynabook" saskaita.

APREPIAMOS SALYS

Jei sigijote EVRA pratestaja garantija, $i paslauga teikiama visose EVRA
regiono Salyse, kuriose veikia jgaliotieji ,dynabook” techninés priezitros
paslaugy teikéjai.

Jeigu jsigijote tarptautinj garantijos pratesima, S$i paslauga teikiama visose
pasaulio Salyse, kuriose ,dynabook* turi jgaliotuosius paslaugy teikéjus.

PASLAUGOS ISIGIJIMAS

Norédami jsigyti paslauga, kreipkités | savo vietinj jgaliotgjj paslaugy teikéja
arba ,dynabook” pagalbos centrg, kurio darbo valandos darbo dienomis
yra nuo 9 iki 17 val. vietos laiku, i§skyrus valstybines Sventes. Naujausius
kontaktinius duomenis rasite:

emea.dynabook.com/asp-locator

Norédami padéti pagalbos centry atstovams veiksmingai identifikuoti
problema ir dalis, kurias reikia pakeisti, bukite pasiruoSe pateikti Sig informacija
apie gedima, su kuriuo susiduréte.

Skambindami pasirlpinkite, kad galésite pasinaudoti ,dynabook” sistema
ir nurodyti serijos bei modelio numerius, kurie yra nurodyti lipdukuose ant
,Toshiba/dynabook“ gaminio.

Jeigu ,dynabook” pagalbos centro atstovas nustatys kokj nors aparattros
gedima, visus komponentus, kuriems nustatytas gedimas, turésite atsiysti |
technines priezilros centra. Jei jusy gaminiui taikoma paémimo ir grazinimo
paslauga, ,dynabook“ suorganizuos sugedusio jrenginio paemima i§ jlusy
vietos, atliks remonto darbus arba pakeis jrenginj nauju ir atsiys jj jums
atgal. Sio proceso metu ,dynabook® padengs visas remonto, keitimo,
transportavimo ir draudimo ilaidas.

,dynabook®, jos jgaliotieji prekybos atstovai ir techninés prieziuros centrai
pasilieka teise prie§ priimdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymy, jog
pirkote gaminj (pvz., apmokeétos jgaliotojo prekybos atstovo iSrasytos saskaitos
su nurodyta jsigijimo data), ten turi bdti nurodytas modelis ir serijos numeris.

KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI

Prie$ siysdami ,Toshiba/dynabook® gamin;j j jgaliotajj ,dynabook® techninés
prieziliros centrg dél garantinés pretenzijos, jsitikinkite, kad sukuréte visy
duomeny atsargine kopija. PaSalinkite visus konfidencialius, privacgius ar
asmeninius duomenis ir informacija.

,dynabook"“ neprisima atsakomybés dél programy, duomeny ar iSimamuy
laikmeny sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programy ar duomeny
atktrimo arba pakartotinio jdiegimo.

Ldynabook® neprisiima atsakomybés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomeny, prarastos programin€s jrangos ar programinés jrangos
konfiglracijos pakeitimo iSlaidy.
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DALYS IR MEDZIAGOS

Visu paslaugos galiojimo laikotarpiu ,dynabook® privalo nemokamai savo
nuozitra suremontuoti arba pakeisti gaminj ar jo detales, kurioms galioja
standartiné garantija, iSskyrus akumuliatorius, naujomis arba gamykloje
atnaujintomis detalémis. Akumuliatoriy garantija ribojama 1 mety laikotarpiu
deél jy pobludZio, nebent | jusy jsigyta paslauga jtraukta ir akumuliatoriaus
keitimo paslaugos parinktis. ISsamus apraSymas pateikiamas skyriuje
,Papildomy paslauguy parinktys*.

Gaminiui ar detalei, kuri buvo suremontuota ar pakeista taikant Sig paslauga,
toliau galioja gaminiui ar jo daliai likes garantinis laikotarpis arba suteikiama
trijy ménesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis). Visi gaminiai ar ju
dalys, pakeistos pagal garantijg, tampa ,dynabook” nuosavybe.

Prireikus pakeisti klaviattrg bus pateikiama tik klaviatira angly kalba arba,
jei yra, klaviatira Salies, kurioje suteikiama paslauga, kalba.

PASLAUGOS APRIBOJIMAI

Si paslauga taikoma tik aparatinés jrangos gaminiams, detaléms ir darbui,
todél ji negalioja gedimams ar defektams, kuriy atsiranda dél iSoriniy
priezasCiy, netyCinio apgadinimo, netinkamo naudojimo, transportavimo,
nusidévejimo, virusy, ne ,Toshiba“/ne ,dynabook” komponenty ar programinés
irangos naudojimo, modifikacijy, pritaikymo, netinkamo diegimo, netinkamos
priezitros, programinés jrangos pataisymuy ar aplaidumo.

Si paslauga negalioja jokiai programinei jrangai. Jei gaminio remontg ar keitima
reikia atlikti del priezasties, kuriai §i paslauga netaikoma, ,dynabook* pasilieka
teise pateikti jums sagskaitg uz detales, pakeistus gaminius, darbg ir islaidas.

Si paslauga ir standartiné garantija nustoja galioti, jei gaminio ar jo dalies
gedimas atsirado dél techninés pagalbos, prieZidros ar remonto, atlikto ne
igaliotojo ,dynabook” prekybos atstovo ar jgaliotojo techninés pagalbos
paslaugy teikéjo, arba jei gaminio ar dalies etiketés ar serijos numeriai pakeisti
arba neaiskiai matomi.

Priedams §i paslauga netaikoma, nebent jusy jsigyta paslauga apima ir
prijungiamuosius jrenginius. Tokiu atveju zilrékite papildomas salygas,
nurodytas skyriuje ,Papildomy paslaugy parinktys®. Sugedus kreipkités |
vietinj ,dynabook* prekybos atstova.

»dynabook"“ pasilieka teise perleisti paslaugos teikima ,,dynabook” jgaliotajam
paslaugy teikéjui.

Standartinés garantijos iSimtys taikomos ir Siam garantijos pratesimui. Daugiau

informacijos apie garantijos iSimtis rasite su gaminiu gautose standartinés
garantijos salygose ir nuostatose.

Nuo 2020 m. Rugseéjo men

PAPILDOMUY PASLAUGU PARINKTYS

Jeigu jus pasirinkote vieng ar daugiau Siy papildomy paslaugy parinkgiy,
taikomos Sios salygos:

a) Standziojo disko / puslaidininkio disko iSsaugojimas

Atsizvelgiant | garantijos pratgsimo paslaugos, kuriai jsigijote standziojo
disko / puslaidininkio disko (HDD / SSD) iSsaugojimo paslaugos parinktj,
trukme, jus galésite pasilikti sugadintg HDD arba SSD diska, jeigu jj tekty
pakeisti paslaugos laikotarpiu. HDD arba SSD diskas liks jusy nuosavybe, bet
jam paskui nebebus taikomas joks palaikymas. Bet kokie papildomi gaminiai
ir komponentai, taip pat papildomi standieji diskai arba puslaidininkiniai diskai,
kurie buvo pakeisti taikant garantija, tampa ,dynabook” nuosavybe.

Atsaukus gaminj, kuriame yra standusis diskas arba puslaidininkis diskas,
§i paslauga negalioja ir HDD arba SSD diska turite graZinti bendrovei ,dynabook®,

b) Akumuliatoriaus keitimo paslauga

Atsizvelgiant | garantijos pratgsimo, kuriam jsigijote akumuliatoriaus keitimo
paslaugos parinktj, trukme, atitinkamai pratgsiama ir jusy akumuliatoriaus
garantija. Siuo laikotarpiu jUs galite pasinaudoti viena akumuliatorius keitimo
paslauga pasibaigus standartinei jusy akumuliatoriaus garantijai.

Si paslauga teikiama tik tokiu atveju, jeigu akumuliatoriaus talpa yra mazesné
nei 50 %. Prie§ pateikdami paslaugos paraiSkg, turite atsisiysti, jdiegti ir
paleisti ,dynabook” pateikiama diagnostikos priemone, kuri nustatys likusia
akumuliatoriaus talpa.

Jusy ,dynabook” jgaliotasis paslaugu teikéjas yra jpareigotas gaves jusuy
gaminj patikrinti likusig akumuliatoriaus talpa. Jeigu jgaliotasis paslaugu
teikéjas nustatys, kad akumuliatoriaus talpa didesné nei 50 %, jis gali
pareikalauti apmokeéti sgskaitg uz dalis, darba ir iSlaidas.

c) Prijungiamieji jrenginiai

Atsizvelgiant | garantijos pratesimo, kuriam jsigijote prijungiamojo jrenginio
paslaugos parinktj, trukme, atitinkamai pratgsiama ir jusy prijungiamojo
irenginio garantija.

Kai pateiksite paraiSka dél sugedusio prijungiamojo jrenginio, jums bus atsiystas
naujas arba atnaujintas prijungiamasis jrenginys, savo charakteristikomis
prilygstantis naujam gaminiui. Bendrovei ,dynabook” pareikalavus, sugedes
prijungiamasis jrenginys turés buti sugrazintas bendrovei ,dynabook” jos
sgskaita. Jeigu ,dynabook” negaus sugedusio prijungiamojo jrenginio per
penkiolika (15) darbo dieny po to, kai gavote naujg arba atnaujing prijungiamajj
jrenginj, turesite sumokéti mazmening pakeisto prijungiamojo jrenginio kaing.
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DYNABOOK JOTALLASBOVITES

A SZOLGALTATAS LEIRASA

A jelen jotallasbévitéssel meghosszabbithatja normal jétallasat a megvasarolt
szolgéltatasban feltUntetett idére.

A szolgdltatas a Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra és Portégé Laptopokra,
tovabba a Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC és dynaEdge Viewer
készllékekre (a tovabbiakban: termékek) érvényes.

A jotallasbdvités beklldéses vagy személyes leadasos szolgdltatast foglal
magaba a jotallasbdévités érvényességi idbszakdara. A szolgdltatas egyes
orszagokban el- és visszaszdllitassal is igénybe vehetd. A helyi elérhetéségrél
érdekl6djon a dynabook Ugyfélszolgélatanal vagy a dynabook hivatalos
markaszervizeiben (toshiba.eu/asp-locator). A jotallasbdvités érvényességi
idészakdban a dynabook vagy a dynabook valamely hivatalos markaszervize
javitia vagy cseréli (a dynabook dontése alapjan) a meghibasodott
terméket. A szolgaltatas fedezi a javitashoz felhasznalt alkatrészek, illetve a
cserekészilékek értékét, valamint a munkadijat.

A jelen feltételek kiegészitik a normal jotallas feltételeit; ellentmondas esetén
az elébbiek érvényesek.

A szolgaltatas csak az Eurdpaban, a Kdzel-Keleten és Afrikaban (a tovabbiakban
LEMEA régid”) vasarolt termékekhez vehetd igénybe.

A szolgaltatasrol a kdvetkez6 oldalon taldl tovabbi részletes informacidt:

hu.dynabook.com/services

A jelen szolgaltatas a tulajdonos térvényben biztositott jogait nem érinti.

REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

Aszolgaltatas csak akkor érvényes, ha a Toshiba/dynabook-termék vasarlasatol
szamitott 1 éven belll megvasaroljak, és ezt kdvetéen 30 napon belll aktivaljak.
A szolgaltatas aktivalasahoz regisztrainia kell a terméket a kdvetkezd webhelyen:

hu.dynabook.com/registration

Aregisztraciohoz készitse elé a szolgaltatas és a termék adatait, valamint sajat
felhasznaldi adatait.

A sikeres regisztraciot kdvetéen visszaigazold e-mailt kap, é€s jogosultta valik
a szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas csak arra a Toshiba/dynabook-termékre érvényes, amelyhez
regisztraltak.

VEVO ALTAL CSERELHETO EGYSEGEK (CRU)

Néhany alkatrész és tartozék kifejezetten a vevé altali kdnnyU eltavolithatdsagot
és cserélhetéséget szem el6tt tartva készult: ezeket vevé altal is cserélhetd
egységnek (CRU-nak) nevezik. Ha a hibdk tavolrdl végzett diagnosztizaldsa
és elharitadsa soran az Ugyfélszolgalati munkatars ugy dont, hogy a javitast
On is el tudja végezni, a dynabook leszéllitia Onnek a cseréhez szlikséges

szervizalkatrészt és dokumentaciot. A dynabook kérésére az eredeti alkatrészt
vissza kell juttatni a dynabook. Ennek koltségét a dynabook viseli.

A SZOLGALTATAS ERVENYESSEGE ORSZAGOK SZERINT

Ha az EMEA régidban érvényes jotallasbévitést vasarolt, a jelen szolgaltatas
az EMEA régi¢ terlletén minden olyan orszagban érvényes, ahol mikddik
hivatalos dynabook-markaszerviz.

Ha nemzetkdzi jotallasbdvitést vasarolt, ez a szolgdltatas a vilag minden olyan
orszégaban elérhetd lesz, amelyben a dynabook hivatalos markaszervizzel
rendelkezik.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatas igénybevételéhez épjen kapcsolatba a dynabook helyi hivatalos
markaszervizével vagy a dynabook Ugyfélszolgdlataval, amely — a munkaszlneti
napok kivételével — minden nap helyi id6 szerint reggel 9 és délutan 5 dra
kdzott tart nyitva. A legfrissebb kapcsolatfelvételi informaciokat a kdvetkezé
webhelyen taldlja:

emea.dynabook.com/asp-locator

A probléma és a szlikséges alkatrészek hatékony meghatdrozaséhoz alljon
készen arra, hogy megadja az Ugyfélszolgalati munkatarsnak a széban forgd
hiba leirasat.

Ha telefonal, kérjik, legyen a keze Ugyében a dynabook rendszer. A Toshiba/
dynabook termék sorozat- és tipusszamat is be kell majd diktalnia — ezek a
terméken taldlhatok.

Amennyiben a dynabook Ugyfélszolgalata hardverhibat allapit meg, minden,
hibasként azonositott tételt el kell kildeni a szervizkdzpontnak. Ha a termék
el- és visszaszdllitasos szolgaltatasra jogosult, a dynabook megszervezi a
meghibasodott készillgk atvételét az On tartézkodasi helyén, majd visszakdildi
Onnek a megjavitott vagy cserélt készliléket. A folyamat soran a dynabook viseli
a javitas, a csere, a logisztika és a biztositas koltségeit.

Barmely szolgéltatasi igény elfogadasa elétt a dynabook, annak hivatalos
viszonteladdi és markaszervizei fenntartjdk a jogot a vasarlasrél szélo
bizonylat (példaul a hivatalos viszonteladoétdl szarmazo, kifizetést igazolo,
datummal ellatott szamla) ellenérzésére, amelyen fel van tiintetve a tipus- és
a sorozatszam.

A VEVO KOTELEZETTSEGEI

Miel6tt garanciaigény miatt visszajuttatja a terméket a dynabook hivatalos
markaszervizéhez, gondoskodjon arrdl, hogy a Toshiba/dynabook-terméken
tarolt Osszes adatrdl készllion biztonsdgi masolat. Tavolitson el a termékrol
minden bizalmas, szerz6i jogvédelem ala tartozé vagy személyes adatot és
informacict.
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A dynabook nem felel semmilyen program, adat vagy cserélhet6 adathordozé
karosodasaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszadllitasaért
vagy Ujratelepitéséért.

A dynabook nem tehetd feleléssé a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, szoftverek elvesztéséért vagy a
szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.

ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A dynabook a szolgéltatas teljes id6tartama alatt, sajat dontése szerint
dijmentesen megjavitia vagy kicseréli a terméket, illetve Uj vagy gyarilag
feldjitott alkatrészre cseréli a normal jotallas hatdlya ala tartozé alkatrészeket,
az akkumulator kivételével. Akkumulatorok esetében a jotallas a termék
jellege miatt egy évre van korlatozva, hacsak a megvasarolt szolgaltatdas nem
tartalmaz akkumuldtorcsere-szolgéltatasi lehetéséget is. Részletes leirast
a ,Tovabbi szolgaltatasi lehetéségek” cimU részben talal.

Ajelen szolgaltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt 0sszes termékre
és Osszetevére a kordbban érvényes jotdllasi idészak fennmaradd részére
vagy a csere idépontjatél szamitott harom hénapra érvényes jétallas — a kettd
kozUl a hosszabb — vonatkozik. A jétdllas feltételei mellett kicserélt minden
termék és Osszetevd a tovabbiakban a dynabook tulajdonat képezi.

Ha a billentylizet cseréjére van szlkség, a cserebillentylizet nyelve csak
angol vagy a szolgdltatast biztositd orszag nyelve lehet, az elérhetéség
fuggvényében.

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgaltatas csak a hardvertermékeket, az alkatrészeket és a munkadijat
foglaljia magaba. Nem érvényes semmilyen kilsé oknak, véletlen sériilésnek,
nem megfelel6 hasznélatnak, szdllitdsnak, elhasznalddasnak, virusoknak,
maodosftasnak, nem a Toshiba/dynabook &ltal gyartott Osszetevknek és
szoftvereknek, atalakitdsnak, nem megfeleld telepitésnek, nem megfelel
karbantartasnak, szoftverjavitdsnak vagy elhanyagolasnak tulajdonithatd
meghibdsodas vagy sérilés esetén.

A szolgaltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a termék javitasa vagy
cseréje olyan ok miatt valik sziikségessé, amelyre a jelen szolgdltatas nem
terjed ki, a dynabook fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek,
a cserélt termékek, a munka és a koltségek fejében.

A jelen szolgdltatés és a normal jotélldas nem érvényes, ha a termék vagy
Osszetevé meghibasodasa amiatt tortént, hogy annak szervizelését,
karbantartasat vagy javitdsat nem a dynabook hivatalos viszonteladdi vagy
markaszervizei végezték, vagy ha a termék vagy 6sszetevé cimkéjét vagy
sorozatszéamat modositottak vagy eltintették.

A szolgéltatds a tartozékokra nem érvényes, kivéve, ha a megvasarolt
valtozat érvényessége a dokkoldoeszkdzokre is kiterjed. Ez esetben a
LTovabbi szolgdltatasi lehetéségek” szakaszban emlitett kiegészitd feltételek
és kikotések tartalmaznak tovabbi informaciot. Ezek meghibasodasa esetén
forduljon a dynabook helyi viszonteladdjahoz.

A dynabook fenntartja a jogot, hogy alvéllalkozasba adja a szolgaltatast
valamely hivatalos dynabook markaszerviznek.

A normal jotallasra vonatkozo kivételek a jelen jotallasbdévitésre is érvényesek.

A jotéllasi feltételekre vonatkozdé kivételekrél a normadl jotallasnak a termékhez
mellékelt dltalanos szerz&dési feltételeiben taldl bévebb informaciot.

2020 szeptemberétd|

TOVABBI SZOLGALTATASI LEHETOSEGEK

Amennyiben On jogosult az aldbb felsorolt tovabbi szolgaltatasi lehetéségek
valamelyikére, a kovetkezd feltételek és kikodtések érvényesek:

a) Mereviemezes/SSD-meghajto megtartasa

Annak a jotdllas-meghosszabbitasnak az id6tartamatdl figgden, amelyhez
megvasarolta a Merevlemezes/SSD-meghajté megtartdsa opciondlis
szolgaltatast, On jogosult megtartani a meghibasodott mereviemezes/
SSD-meghajtét, ha az cserére szorul a szolgdltatas id6tartama alatt.
A merevlemezes vagy SSD-meghaijté az On tulajdondban marad, de ezt
koévetben semmilyen tovabbi tamogatasra nem jogosult. A jotallas keretében
kicserélt tovabbi termékek és alkatrészek (a tovabbi merevlemezes vagy
SSD-meghajtdkat is beleértve) a dynabook tulajdondba mennek at.

Amennyiben a merevlemezes vagy SSD-meghajtéra termékvisszahivas
vonatkozik, a jelen szolgdltatdas nem érvényes a merevlemezes vagy SSD-
meghajtora, és azt vissza kell juttatni a Toshibanak.

b) Akkumulatorcsere-szolgaltatas

A jotallasbovités idétartamatol fliggden, amely alatt az akkumuldtorcsere-
szolgaltatasi lehetéséget vasarolta, az akkumulatorra vonatkozd jotallas is
meghosszabbodik. Ezen idészak alatt On jogosult egy akkumulatorcserére
vonatkozd igényt bejelenteni azt kdvetben, hogy lejar az akkumulatora normal
jotallasa.

Ez a szolgéltatds csak akkor érvényes, ha az akkumuldtor kapacitasa 50%
alatt van. Miel6tt bejelentené a szolgaltatasra vonatkozo igényeét, le kell toltenie,
majd telepitenie és futtatnia kell egy, a dynabook altal biztositott diagnosztikai
eszkdzt a fennmaradd akkumulatorkapacitas meghatarozasahoz.

Terméke atvételét kdvetéen a dynabook hivatalos markaszervize koteles
ellendrizni a fennmaradd akkumulatorkapacitast. Ha a hivatalos markaszerviz
altal megdllapitott akkumulatorkapacitds 50% felett van, a hivatalos
markaszerviz fenntartja a jogot, hogy arajanlatot adjon az alkatrészekre, a
munkara és a koltségekre vonatkozdan.

c) Dokkoléeszkozok

Ajotallasbdvités idStartamatdl flggéen, amelynek keretében a dokkoldeszkdz-
javitési lehet6séget vasarolta, a dokkoldeszkdzre vonatkozd jotallas is
meghosszabbodik.

Ha bejelenti egy dokkoldeszkdz meghibasodasat, Uj vagy az Uj termékekkel
megegyezd teljesitményli, felljitott dokkoldeszkdzt kildink — Onnek.
A dynabook kérésére a meghibasodott dokkoldeszkdzt a dynabook koltségén
vissza kell juttatni a dynabook. Ha a meghibasodott dokkoléeszkdz nem
érkezik meg a dynabook tizenét (15) munkanapon beltil azt kévetéen, hogy On
megkapta az Uj vagy feltjitott dokkoldeszkdzt, On kételes a csereként kapott
dokkoldeszkdz kiskereskedelmi arat megtériteni.
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DYNABOOK GARANTIEVERLENGING

OMSCHRIJVING VAN DE SERVICE

Met deze garantieverlenging kunt u uw standaardgarantie verlengen met de
aanvullende periode die wordt vermeld op de aangeschafte service.

Deze service geldt voor Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra en Portégé
laptops en Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC's en dynaEdge Viewer
(hierna producten genoemd).

Uw garantieverlenging omvat een Send-in of Carry-in service tijdens de
verlengde garantieperiode. In bepaalde landen wordt mogelijik ook een
Pick-up & Return service verleend. Neem voor meer informatie over de
lokale dekking contact op met de klantenservice van dynabook of uw door
dynabook geautoriseerde serviceprovider (toshiba.eu/asp-locator). Binnen
de serviceperiode van uw garantieverlenging wordt het defecte product
gerepareerd of vervangen (naar keuze van dynabook) door dynabook of een
door dynabook geautoriseerde serviceprovider. De service dekt de kosten
van serviceonderdelen of vervangende apparaten en arbeidsloon.

Deze voorwaarden gelden in aanvulling op de algemene garantievoorwaarden
en krijgen de overhand als er sprake is van een conflict.

Deze service is alleen beschikbaar voor producten aangeschaft in Europa,
het Midden-Oosten en Afrika (hierna EMEA genoemd).

Ga voor meer informatie over deze service naar:

nl.dynabook.com/services

Deze service beperkt op generlei wijze uw wettelijke rechten.

REGISTRATIE EN ACTIVERING VAN DE SERVICE

Deze service is alleen geldig bij aanschaf binnen 1 jaar na aankoop van uw
Toshiba/dynabook product en moet binnen 30 dagen na aanschaf worden
geactiveerd. Om uw service te activeren moet u het product online registreren
via de volgende website:

nl.dynabook.com/registration

Zorg dat u de voor de registratie benodigde gegevens over deze service,
uw product en uw gebruikersgegevens bij de hand hebt.

Als de registratie is gelukt, ontvangt u een bevestiging per e-mail en kunt u
aanspraak maken op deze service.

Deze service is alleen geldig voor het Toshiba/dynabook product waarvoor hij
wordt geregistreerd.

DOOR DE KLANT VERVANGBARE ONDERDELEN (CRU)

Bepaalde onderdelen en accessoires zijn speciaal ontworpen om gemakkelijk
te worden verwijderd en vervangen door de klant en worden aangeduid als
CRU (Customer Replaceable Unit). Als de supportmedewerker tijdens de
probleemoplossing en diagnose op afstand vaststelt dat de reparatie door
uzelf kan worden uitgevoerd, stuurt dynabook zowel het onderdeel als
de documentatie voor het vervangingsproces naar u toe. Op verzoek van
dynabook moet het oorspronkelijke onderdeel worden teruggestuurd naar
dynabook. Dit gebeurt op kosten van dynabook.

LANDELIJKE DEKKING

Als u een Garantieverlenging voor EMEA hebt gekocht, is deze service binnen
EMEA beschikbaar in alle landen waar dynabook beschikt over geautoriseerde
serviceproviders.

Als u een internationale garantieverlenging hebt gekocht, is deze beschikbaar
in alle landen wereldwijd waar dynabook beschikt over geautoriseerde
serviceproviders.

VERKRIJGEN VAN SERVICE

Om gebruik te maken van de service kunt u contact opnemen met een
geautoriseerde serviceprovider bij u in de buurt of de dynabook Servicelijn,
die bereikbaar is op werkdagen van 9 uur tot 17 uur, behalve op feestdagen.
De meest recente contactgegevens vindt u op:

emea.dynabook.com/asp-locator

Om onze supportmedewerkers te helpen zo efficiént mogelijk vast te stellen
wat het probleem is en welke vervangingsonderdelen nodig zijn, dient u erop
voorbereid te zijn om een beschrijving te geven van het probleem.

Hou bij het bellen ook uw dynabook systeem bij de hand en zorg ervoor dat u
beschikt over het serienummer en het modelnummer, die u kunt vinden op of
bij uw Toshiba/dynabook product.

Mocht de dynabook Servicelijn storingen in de hardware ontdekken, dan
moeten de desbetreffende onderdelen naar het Service Center worden
verzonden. Als uw product in aanmerking komt voor Pick-up & Return service,
regelt dynabook dat het defecte apparaat vanaf uw locatie wordt opgehaald,
wordt gerepareerd of vervangen, en vervolgens naar u wordt teruggebracht.
Voor deze service neemt dynabook alle kosten van reparatie, vervanging,
logistiek en verzekering op zich.

dynabook en zijn geautoriseerde verkopers en serviceproviders behouden
zich het recht voor om védr het aanvaarden van een service-aanspraak te
verzoeken om een aankoopbewijs (bijvoorbeeld een betaalde en van een
datum voorziene rekening van de geautoriseerde verkoper) waarop het model
en het serienummer worden vermeld.

VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

Zorg dat er een back-up is gemaakt van alle gegevens op uw Toshiba/
dynabook product véor u het product terugbrengt of opstuurt naar een door
dynabook geautoriseerde serviceprovider in verband met een garantieclaim.
Verwijder alle vertrouwelijke, bedrijfs- of persoonlijke gegevens.

dynabook is niet verantwoordelijk voor beschadiging of verlies van
programma's, gegevens of verwisselbare opslagmedia of voor het herstellen
of opnieuw installeren van programma's of gegevens.

dynabook is niet aansprakelijk voor winstderving of enige vervolgschade,
gegevensverlies, verlies van software of de kosten van het opnieuw
configureren van software.
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ONDERDELEN EN MATERIALEN

dynabook zal het product of onderdelen die vallen onder de standaardgarantie
naar eigen keuze gratis repareren of vervangen door nieuwe of gereviseerde
onderdelen gedurende de volledige servicetermijn, met uitzondering van
accu's. Voor accu's geldt een beperkte garantietermijn van 1 jaar vanwege
de aard van het product, tenzij bij de aangeschafte service ook de optie
Accuvervangingsservice is inbegrepen. Een uitgebreide beschrijving vindt u in
de paragraaf ‘Extra serviceopties’.

Voor producten of onderdelen die op basis van deze service worden
gerepareerd of vervangen, geldt de resterende garantieperiode van het
product of onderdeel, of van drie maanden, welke van beide langer is. Alle
producten en onderdelen die onder garantie zijn vervangen, worden het
eigendom van dynabook.

Indien vervanging van het toetsenbord nodig is, worden alleen toetsenborden
verstrekt met een Engelse indeling of de indeling van het land waar de service
wordt verleend, indien beschikbaar.

BEPERKINGEN VAN DE SERVICE

Deze service dekt alleen hardwareproducten, onderdelen en arbeidsloon en
is niet van toepassing op storingen of defecten die zijn toe te schrijven aan
een uitwendige oorzaak, beschadiging, oneigenlijk gebruik, vervoer, slijtage,
virussen, gebruik van onderdelen of software niet afkomstig van Toshiba/
dynabook, wijziging, aanpassing, onjuiste installatie, verkeerd onderhoud,
reparaties van software of verwaarlozing.

Deze service geldt niet voor software van welke aard dan ook. Als de
reparatie of vervanging van het product verband houdt met een oorzaak die
niet wordt gedekt door deze service, behoudt dynabook zich het recht voor
om onderdelen, vervangen producten, arbeidsloon en kosten in rekening te
brengen.

Deze service en de algemene garantie zijn niet van toepassing als het
defect aan het product of onderdeel het gevolg is van service, onderhoud
of reparatie anders dan door een geautoriseerde verkoper of geautoriseerde
serviceprovider van dynabook of als de stickers/serienummers op het product
of onderdeel zijn gewijzigd of onleesbaar zijn gemaakt.

Accessoires vallen niet onder deze service, tenzij de door u aangeschafte
service ook geldt voor dockingapparaten. Raadpleeg in dat geval de in de
paragraaf 'Extra serviceopties' genoemde aanvullende voorwaarden. Neem
in het geval van een probleem contact op met de dynabook-dealer in uw regio.

dynabook behoudt zich het recht voor de service uit te besteden aan een
geautoriseerde serviceprovider van dynabook.

Uitsluitingen van de standaardgarantie gelden ook voor deze garantieverlenging.

Zie de algemene voorwaarden van de standaardgarantie die u bij uw product
hebt ontvangen voor meer informatie over de garantie-uitsluitingen.

Met ingang van september 2020

EXTRA SERVICEOPTIES

Indien u recht hebt op een of meer van de volgende Extra serviceopties, zijn
de volgende voorwaarden van toepassing:

a) Behoud van harde schijf/Solid State Drive

Afhankelijk van de duur van de garantieverlenging waarvoor u de optie Behoud
van harde schijf/Solid State Drive (HDD/SSD) hebt aangeschaft, hebt u recht op
het behoud van de defecte HDD of SSD, indien deze moet worden vervangen
binnen de servicetermijn. De HDD of SSD blijft uw eigendom, maar komt
niet in aanmerking voor verdere ondersteuning. Alle bijkomende producten
en onderdelen, evenals extra harde schijven of solid state drives die onder
garantie worden vervangen, worden het eigendom van dynabook.

Als er sprake is van een terugroepactie voor de harde schijf of solid state drive,
valt de HDD of SSD niet langer onder deze service en moet deze worden
teruggestuurd naar dynabook.

b) Accuvervangingsservice

Afhankelijk van de duur van de garantieverlenging waarvoor u de optie
Accuvervangingsservice hebt aangeschaft, wordt de garantie van de accu
dienovereenkomstig verlengd. Gedurende deze periode kunt u één keer
aanspraak maken op vervanging van de accu na het verstrijken van de
standaardgarantie van uw accu.

Deze service is alleen geldig als de accucapaciteit minder is dan 50%. Voordat
u aanspraak maakt op de service, moet u een door dynabook aangeboden
diagnostisch hulpprogramma downloaden, installeren en uitvoeren om de
resterende accucapaciteit te bepalen.

De door dynabook geautoriseerde serviceprovider is verplicht de resterende
accucapaciteit te controleren na ontvangst van uw product. Als de
geautoriseerde serviceprovider vaststelt dat de accucapaciteit meer is dan
50%, behoudt de geautoriseerde serviceprovider zich het recht voor een
prijsopgave te doen voor onderdelen, arbeidsloon en kosten.

c) Dockingapparaten

Afhankelijk van de duur van de garantieverlenging waarvoor u de optie
Dockingapparaatservice hebt aangeschaft, wordt de garantie van het
dockingapparaat dienovereenkomstig verlengd.

Bij het claimen van een dockingapparaat als defect wordt een nieuw
of gereviseerd dockingapparaat dat qua prestaties gelijk is aan nieuwe
producten naar u toegestuurd. Op verzoek van dynabook moet het defecte
dockingapparaat op kosten van dynabook worden teruggestuurd naar
dynabook. In het geval dat het defecte dockingapparaat niet door dynabook
wordt ontvangen binnen vijftien (15) werkdagen na ontvangst van het nieuwe
of gereviseerde dockingapparaat, wordt de verkoopwaarde van het vervangen
dockingapparaat bij u in rekening gebracht.
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GARANTIUTVIDELSE FOR DYNABOOK

TJENESTEBESKRIVELSE

Med denne garantiutvidelsen okes standardgarantien slik at den er gyldig
i perioden som er angitt pa den kjepte tienesten.

Denne tjenesten gjelder for Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra og Portégé
beerbare datamaskiner samt Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC- og dynaEdge
Viewer-enheter (heretter kalt produkter).

Garantiforlengelsen din inkluderer en innsendings- eller innleveringstjeneste
i lopet av den forlengede garantiperioden. | enkelte land kan det ogséa
tiloys en hente- og returtjeneste. For & finne ut hva som dekkes i landet
ditt, kan du kontakte dynabook stettesenter eller din dynabook-autoriserte
tienesteleverander (toshiba.eu/asp-locator). Innenfor garantiforlengelsens
gyldighetsperiode vil det defekte produktet bli reparert eller erstattet (etter
dynabook skjenn) av dynabook eller dynabook autoriserte tjenesteleverander.
Tjenesten dekker kostnadene forbundet med deler eller erstatningsenheter
samt arbeid.

Disse vilkarene gjelder i tillegg til de standard garantivilkérene og skal gjelde
i tilfelle konflikt.

Denne tjenesten er kun tilgjengelig for produkter som er kjopt i Europa,
Midtesten og Afrika (heretter kalt EMEA).

For neermere informasjon om denne tjenesten, besok:

no.dynabook.com/services

Denne tienesten pavirker ikke dine lovfestede rettigheter.

REGISTRERING OG TJENESTEAKTIVERING

Denne tienesten gjelder bare hvis den er kjopt i lopet av 1 &r etter anskaffelsen av
Toshiba/dynabook-produktet, og den maaktiveresilopet av 30 dager etter innkjop.
For & kunne aktivere tienesten mé du registrere produktet via felgende nettsted:

no.dynabook.com/registration

Veer Klar til & oppgi informasjon om denne tienesten, produktet og brukerdata
for & registrere deg.

Nar registreringen er fullfert, vil du motta en bekreftelse via e-post og veere
berettiget til denne tjenesten.

Denne tjenesten er kun gyldig for Toshiba/dynabook-produktet som den er
registrert for.

DELER SOM KAN BYTTES UT AV KUNDEN (CRU)

Noen deler og tilbeher er spesifikt utformet for at kunden enkelt skal kunne
fierne og bytte dem. Disse kalles CRU. Hvis kundekonsulenten gjennom
ekstern feilsoking og diagnostisering finner at du kan utfere reparasjonen selv,
vil dynabook sende bade delen og dokumentasjonen for utskiftningsprosessen
til deg. Hvis dynabook ber om dette, skal den originale delen returneres til
dynabook. Utgiftene til dette dekkes av dynabook.

DEKNING FOR LAND

Hvis du har kjopt en garantiforlengelse for EMEA, er denne tjenesten
tilgjengelig i alle land der dynabook har autoriserte tjenesteleveranderer.

Hvis du har kjegpt en internasjonal garantiutvidelse, er denne tjenesten
tilgjengelig i alle land der dynabook har autoriserte tjenesteleveranderer.

FA TJENESTER

For & fa utfert tienester tar du kontakt med den lokale autoriserte
tienesteleveranderen eller dynabook kundestette, som er apent hverdager
mellom 9.00 og 17.00 lokal tid, med unntak av helligdager. Du finner den mest
oppdaterte kontaktinformasjonen her:

emea.dynabook.com/asp-locator

Du kan hjelpe kundekonsulentene med & identifisere problemet og riktige deler
pa en mest mulig effektiv mate ved & forberede deg pa & gi en beskrivelse av
eventuelle feil som har oppstétt.

Nar du ringer, ma du ogsa serge for at du har tilgang til dynabook-systemet
ditt og er klar til & kunne oppgi serie- og modellnummeret som du finner pa
Toshiba/dynabook-produktet.

Hvis dynabook kundestotte oppdager maskinvarefeil, skal alle slike artikler
sendes til servicesenteret. Hvis produktet ditt kvalifiserer for hente- og
returtjenesten, vil dynabook serge for at den defekte enheten din blir hentet
hos deg, reparert eller erstattet og deretter sendt tilbake til deg. dynabook vil
dekke alle kostnader forbundet med reparasjon, erstatning, frakt og forsikring
i denne prosessen.

dynabook, deres autoriserte forhandlere og tjenesteleveranderer forbeholder
seg retten til & be om kjopsbevis (f.eks. en betalt og datert faktura fra den
autoriserte forhandleren) som bekrefter modell og serienummer, for et
servicekrav godtas.

KUNDENS PLIKTER

Kontroller at alle dataene pa Toshiba/dynabook-produktet er sikkerhetskopiert
for du returnerer produktet til den dynabook-autoriserte tjenesteleveranderen
i forbindelse med et garantikrav. Fjern konfidensielle, eiendomsbeskyttede og
personlige data og opplysninger.

dynabook er ikke ansvarlig for skade pa eller tap av noen programmer, data
eller flyttbare lagringsmedier, eller for gjenoppretting eller reinstallering av
programmer eller data.

dynabook er ikke ansvarlig for tap av inntekter eller noen folgeskader, tap av
data, tap av programvare eller kostnader for rekonfigurering av programvare.
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DELER OG MATERIALER

dynabook vil etter eget skjenn reparere eller erstatte produktet eller deler
som dekkes av standardgarantien, med nye eller fabrikkrenoverte deler
kostnadsfritt under hele tjenesteperioden, unntatt batterier. Garantien for
batterier er begrenset til 1 &r med mindre du har kjept en tjeneste som ogsa
omfatter en tjeneste for batterutskiftning. Du finner en detaljert beskrivelse
i avsnittet Tilleggstjenester.

Alle produkter og komponenter som repareres eller erstattes pa grunnlag
av denne tjenesten, dekkes i resten av garantiperioden for produktet eller
komponenten, eller i tre maneder, avhengig av hva som er lengst. Alle produkter
og komponenter som erstattes i henhold til garantien, blir dynabook eiendom.

Hvis det er nedvendig & skifte ut tastaturet, skaffes det kun til veie tastatur pa
engelsk eller pa spraket i landet der tjenesten ytes, hvis tilgjengelig.

TJENESTEBEGRENSNINGER

Denne tjenesten dekker bare maskinvareprodukter, deler og arbeid og gjelder
ikke for noen feil eller defekt som kan tilskrives en ytre arsak, en skade pafert
ved et uhell, feil bruk, transport, vanlig slitasje, virus, bruk av komponenter eller
programvare fra andre leveranderer enn Toshiba/dynabook, modifikasjon,
tilpasning, feil installasjon, feil vedlikehold, programvarefikser eller vanskjotsel.

Denne tjenesten gjelder ikke for noen som helst programvare. Dersom
reparasjonen eller erstatningen av produktet skulle veere forbundet med en
arsak som ikke dekkes av denne tjenesten, forbeholder dynabook seg retten
til & kreve betaling av deg for deler, erstattede produkter, arbeid og utgifter.

Denne tjenesten og standardgarantien gjelder ikke hvis feilen pa produktet
eller komponenten er en folge av service, vedlikehold eller reparasjon som
ikke er utfert av en autorisert dynabook-forhandler eller -tienesteleverander,
eller hvis etikettene/serienumrene pa produktet eller komponenten er endret
eller er uleselige.

Tilbehor dekkes ikke av denne tienesten, med mindre du har kjopt en tjieneste
som ogsé gjelder for dokkingenheter. Se i tilfelle tilleggsvilkarene som star
i avsnittet Tilleggstjenester. Kontakt din lokale dynabook-forhandler hvis det
skulle oppsta feil.

dynabook forbeholder seg retten til & sette bort tjenesten til en dynabook-
autorisert tjenesteleverandor.

Utelukkelser fra standardgarantien gjelder ogsa denne garantiutvidelsen.

Se vilkérene for standardgarantien som ble levert med produktet, for & f& mer
informasjon om utelukkelser fra garantien.

Fra september 2020

TILLEGGSTJENESTER

Hvis du har rett til én eller flere av de felgende tilleggstjenestene, gjelder
felgende vilkéar:

a) Bibehold av harddisk/SSD

Avhengig av varigheten av garantiforlengelsen der du samtidig har kjept
tienestealternativet Bibehold av harddisk/SSD, vil du ha rett til & beholde den
defekte harddisken eller SSD-en dersom det skulle bli nedvendig & bytte den
ut i lepet av tienesteperioden. Harddisken eller SSD-en forblir din eiendom,
men vil ikke kvalifisere for ytterligere brukerstotte. Eventuelle tilleggsprodukter
og -komponenter samt ekstra harddisker eller SDD-er som blir skiftet ut under
garantien, blir dynabook eiendom.

Hvis harddisken eller SSD-en skulle bli omfattet av en produkttilbakekalling,
vil denne tjenesten ikke lenger dekke harddisken eller SSD-en, og denne vil
métte returneres til dynabook.

b) Tjeneste for batteriutskiftning

Avhengig av varigheten pa garantiutvidelsen som du har kjept tienesten for
batteriutskiftning under, vil garantien for batteriet ditt utvides tilsvarende.
| lopet av denne perioden har du rett til ett krav om batteriutskiftning etter at
standardgarantien for batteriet er utlopt.

Tjenesten gjelder bare hvis batterikapasiteten er under 50 %. For du
gjiennomferer tienestekravet, ma du laste ned, installere og kjore et diagnostisk
verktey fra dynabook for & fastsla gjenvaerende batterikapasitet.

Den dynabook-godkjente tjenesteleveranderen plikter & kontrollere den
gjenveerende batterikapasiteten etter at de har mottatt produktet. Hvis den
autoriserte tjenesteleveranderen fastslar at batterikapasiteten er over 50 %,
forbeholder den autoriserte tienesteleveranderen seg retten til & gi deg et
tilbud for deler, arbeid og utgifter.

c) Dokkingenheter

Avhengig av varigheten pa garantiutvidelsen som du har kjept tienesten for
dokkingenheter under, vil garantien for dokkingenheten din utvides tilsvarende.

Ved krav om erstatning av en defekt dokkingenhet far du tilsendt en ny
eller renovert dokkingenhet som har tilsvarende ytelse som nye produkter.
P& anmodning fra dynabook mé den defekte dokkingenheten returneres
til dynabook for dynabook regning. Hvis dynabook ikke har mottatt den
defekte dokkingenheten innen femten (15) arbeidsdager etter at du har
mottatt ny eller renovert dokkingenhet, belastes du for butikkprisen av den
erstatningsenheten.
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PRZEDLUZENIE GWARANCJI

FIRMY DYNABOOK

OPIS USLUGI

To przedituzenie gwarancji umozliwia wydtuzenie gwarancji standardowej
o dodatkowy okres zgodnie z opisem zakupionej ustugi.

Niniejsza ustuga jest dostepna w przypadku laptopdw Satellite Pro, Tecra
i Portégé, minikomputeréw dynaEdge Mobile Mini PC i okularéw dynaEdge
Viewer firmy Toshiba/dynabook (dalej nazywanych produktami).

Przedtuzenie gwarancji obejmuje Ustuge wystania lub przyniesienia w okresie
przedtuzenia gwarancji. W niektérych krajach moze byc realizowana réwniez
Ustuga odbioru i zwrotu produktu. Aby sprawdzi¢ dostepnos$c¢ ustug na
danym obszarze, skontaktuj sie z Centrum pomocy technicznej dynabook
lub  Autoryzowanym serwisem firmy dynabook (toshiba.eu/asp-locator).
W okresie serwisowym uzyskanym w ramach Przedtuzenia gwarancji wadliwy
produkt zostanie naprawiony lub wymieniony (wedle uznania firmy dynabook)
przez firme dynabook lub jej Autoryzowany serwis. Ustuga obejmuje pokrycie
kosztéw czesci zamiennych lub urzadzen zastepczych oraz robocizny.

Te warunki stanowig wiec dodatek do warunkéw gwarancji standardowej
i w razie sprzecznosci sg rozstrzygajace.

Ustuga jest dostgpna wytacznie w przypadku produktéw zakupionych
w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (dalej nazywanym regionem

EMEA).

Wiecej informaciji na temat tej ustugi:

pl.dynabook.com/services

Ta ustuga nie wptywa na prawa ustawowe klienta.

REJESTRACJA | AKTYWACJA USLUGI

Ta ustuga jest wazna tylko w przypadku zakupienia jej w ciggu 1 roku od
nabycia produktu firmy Toshiba/dynabook i nalezy jg aktywowac¢ w ciggu
30 dni od zakupu. Aby aktywowac te ustuge, nalezy zarejestrowac produkt
w nastepujacej witrynie internetowej:

pl.dynabook.com/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacji o tej ustudze
i posiadanym produkcie oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je wczesniegj
przygotowac.

Po przeprowadzeniu pomysinej rejestracji klient otrzyma wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi.

Ta ustuga obejmuje tylko ten produkt firmy Toshiba/dynabook, dla ktérego
zostata zarejestrowana.

ELEMENTY PODLEGAJACE WYMIANIE PRZEZ
UZYTKOWNIKA (CRU)

Pewne czesci serwisowe i akcesoria zostaty zaprojektowane specjalnie z mysla
o tatwym wyjeciu i wymianie przez klienta. Sa one okreslane jako elementy
podlegajace wymianie przez uzytkownika (CRU, customer replaceable units).
Jesli w trakcie diagnozowania i rozwigzywania probleméw agent centrum
pomocy ustali, ze klient moze samodzielnie dokonac¢ naprawy, firma dynabook
dostarczy mu zaréwno cze$¢ serwisowa, jak i dokumentacje procedury
wymiany. Na zgdanie firmy dynabook nalezy zwrdéci¢ jej oryginalng czesc.
Firma dynabook pokryje odpowiednie wydatki.

KRAJE OBJETE USLUGA

W przypadku wykupienia Przedtuzenia gwarancji EMEA ustuga ta jest dostepna
we wszystkich krajach regionu EMEA, w ktdrych dziata Autoryzowany serwis
firmy dynabook.

W przypadku zakupu przedtuzenia gwarancji miedzynarodowej ta ustuga
jest dostepna w krajach na catym swiecie, w ktdrych firma dynabook ma
autoryzowane serwisy.

UZYSKIWANIE USLUGI

Aby uzyska¢ ustuge, nalezy skontaktowac sie z lokalnym autoryzowanym
serwisem lub Centrum pomocy technicznej firmy dynabook, ktdre jest
otwarte w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 czasu miejscowego,
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Najnowsze informacje
kontaktowe mozna znalez¢ tutaj:

emea.dynabook.com/asp-locator

Aby pomdc agentom centrum pomocy w sprawnym  zidentyfikowaniu
problemu i niezbednych czesci zamiennych, nalezy przygotowaé opis
wszystkich wystepujacych bteddw i usterek.

Dzwonigc do centrum pomocy, nalezy mie¢ dostep do systemu firmy
dynabook i by¢ w stanie podac¢ jego numer seryjny oraz numer modelu, ktére
znajduja sie na produkcie marki Toshiba/dynabook.

Jesdli Centrum pomocy technicznej firmy dynabook wykryje jakies usterki
sprzetu, wszelki uszkodzony sprzet bedzie musiat zosta¢ przestany do
centrum serwisowego. Jesli produkt jest objety Ustugg odbioru i zwrotu, firma
dynabook odbierze wadliwe urzadzenia z lokalizacji klienta, naprawi je lub
wymieni, a nastepnie dostarczy produkt do klienta. Firma dynabook pokryje
wszelkie koszty naprawy, wymiany, transportu i ubezpieczenia.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma dynabook, jej
autoryzowani sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazgdania
dowodu zakupu (na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy
z datg zakupu) z modelem i numerem seryjnym.
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ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Przed wystaniem produktu firmy dynabook do autoryzowanego serwisu firmy
Toshiba/dynabook nalezy sie upewni¢, ze zostata wykonana petna kopia
zapasowa zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz
informacje poufne, osobiste oraz stanowigce wtasnos$¢ intelektualna.

Firma dynabook nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia ani utrate
programdw, danych czy nos$nikéw wymiennych. Nie odpowiada tez za
przywracanie ani ponowne instalowanie programow i danych.

Firma dynabook nie odpowiada za utrate zyskéw ani zadne straty wtérne,
utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

CZESCI | MATERIALY

W catym okresie ustugi firma dynabook, wedtug wtasnego uznania, naprawi
lub wymieni bezptatnie produkt lub dowolne czesci (oprécz akumulatoréw)
objete gwarancja standardowa przy uzyciu nowych lub fabrycznie
odnowionych czedci. Ze wzgledu na specyfike akumulatoréow gwarancja na
nie jest ograniczona do 1 roku, chyba ze zakupiona ustuga obejmuije tez opcje
ustugi wymiany akumulatoréw. Szczegdtowy opis mozna znalezé w sekcji
,Opcje ustug dodatkowych”.

Kazdy produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi
zostanie objety gwarancjg przez pozostaty okres obowigzywania pierwotnej
gwarancji na produkt lub element albo przez okres trzech miesigcy —
w zalezno$ci od tego, ktory z tych okresow jest dtuzszy. Wszelkie produkty
lub elementy wymienione w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢ firmy
dynabook.

W przypadku koniecznosci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z uktadem angielskim lub uktadem w jezyku kraju, w ktérym jest oferowana
ustuga (o ile taka klawiatura jest dostgpna).

OGRANICZENIA USLUGI

Niniejsza ustuga obejmuje wytacznie urzadzenia, czesci i robocizne, przy
czym nie dotyczy usterek ani uszkodzeri spowodowanych przez czynniki
zewnetrzne, przypadkowe uszkodzenia, niewtasciwe uzytkowanie, transport,
zuzycie, atak wirusa, zastosowanie podzespotéw lub oprogramowania
producentéw innych niz firma Toshiba/dynabook, modyfikacje, adaptacje,
niewtasciwa instalacje, niewfasciwg konserwacje, poprawki oprogramowania
lub zaniedbania.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy lub wymiany urzadzenia nie jest objeta ta ustuga, firma dynabook
zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami czesci, produktow
zastepczych i robocizny oraz powigzanymi kosztami.

Ta ustuga i gwarancja standardowa nie majg zastosowania, jesli awaria
produktu lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania
przez podmiot inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis
firmy dynabook, a takze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu
lub elementu zostaty zmodyfikowane bgdz sg nieczytelne.

Akcesoria nie sg objete tg ustuga, chyba ze kupiona Ustuga dotyczy réwniez
urzadzen dokujacych. W takim przypadku nalezy kierowac sie dodatkowymi
warunkami podanymi w sekcji ,Opcje ustug dodatkowych”. W razie awarii
nalezy sie skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktéw firmy dynabook.

Stan na wrzesier 2020 r

Firma dynabook zastrzega sobie prawo do zlecenia serwisowania
autoryzowanemu serwisowi firmy dynabook.

Wykluczenia obowigzujgce dla gwarancji standardowej dotycza tez tego
przedtuzenia gwarancji. Szczegdtowe informacje na temat wykluczen
z gwarancji zawierajg warunki gwarancji standardowej dostarczone wraz
z produktem.

OPCJE UStLUG DODATKOWYCH

W przypadku klientdw z uprawnieniami do co najmniej jednej z nastepujacych
opcji ustug dodatkowych majg zastosowanie ponizsze warunki:

a) Zachowanie dysku Hard Drive/Solid State Drive Retention

W zaleznosci od czasu trwania Przedtuzenia gwarancji, w ramach ktérego
wykupiono ustuge zachowania dysku Hard Drive/Solid State Drive (HDD/SSD)
Retention, klient bedzie mie¢ prawo do zachowania wadliwego dysku HDD
lub SSD, jesli w okresie obowigzywania ustugi wystgpi koniecznos¢ jego
wymiany. Dysk HDD lub SSD pozostanie wtasnoscig klienta, ale nie bedzie
objety dalszg pomoca techniczng. Wszelkie inne produkty ipodzespoty,
a takze dodatkowe dyski HDD i SSD wymienione w ramach gwarancji stang
sig wtasnoscia firmy dynabook.

Jesli dysk HDD lub SSD zostanie objety programem wycofania z rynku, ustugi
tej nie bedzie mozna w jego przypadku zrealizowaé idysk trzeba bedzie
zwrdcic firmie dynabook.

b) Ustuga wymiany akumulatoréw

Zaleznie od czasu trwania przedtuzenia gwarancji, w ramach ktérego
kupiono opcje ustugi wymiany akumulatoréw, gwarancja na akumulatory
zostanie odpowiednio przedtuzona. W tym okresie klientowi przystuguje
mozliwo$é wymiany akumulatoréw po wygasnieciu gwarancji standardowej
na akumulatory.

Z tej ustugi mozna skorzystac tylko w przypadku akumulatoréw o pojemnosci
ponizej 50%. Przed zgtoszeniem zamiaru skorzystania z ustugi nalezy pobrac,
zainstalowa¢ i uruchomié udostepnione przez firme dynabook narzedzie
diagnostyczne, ktére ustali pozostatg pojemnos¢ akumulatoréw.

Autoryzowany serwis firmy dynabook ma obowigzek sprawdzi¢ pozostata
pojemnos$¢ akumulatoréw po otrzymaniu produktu klienta. Autoryzowany
serwis firmy dynabook zastrzega sobie prawo do przedstawienia klientowi
wyceny czesci, robocizny i wydatkow, jesli ustali, ze pojemnosé akumulatoréw
przekracza 50%.

c) Urzadzenia dokujace

Zaleznie od czasu trwania przedtuzenia gwarancji, w ramach ktérego kupiono
opcje serwisu urzadzenia dokujgcego, gwarancja na urzadzenie dokujace
odpowiednio przedtuzona.

Jesli urzadzenie dokujgce zostanie uznane za wadliwe, klient otrzyma nowe
lub fabrycznie odnowione, ale réwnie sprawne jak nowe produkty, urzadzenie
dokujgce. Na prosbe firmy dynabook nalezy jej zwréci¢ wadliwe urzadzenie
dokujace na jej koszt. Jesli firma dynabook nie otrzyma wadliwego urzadzenia
dokujgcego w ciagu pietnastu (15) dni roboczych od daty otrzymania przez
uzytkownika nowego lub fabrycznie odnowionego urzgdzenia dokujgcego,
uzytkownik zostanie obcigzony optata rownag wartosci handlowej zastepczego
urzadzenia dokujgcego.
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EXTENSAO DE GARANTIA DYNABOOK

DESCRICAO DO SERVICO

Esta extens@o de garantia permite prolongar a garantia standard por um
periodo adicional, conforme descrito no servigo adquirido.

Este servigo aplica-se aos portateis Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra e
Portégé, bem como aos dynaEdge Mobile Mini PCs Toshiba e ao dynaEdge
Viewer (doravante denominados produtos).

A Extensdo de Garantia inclui um servigo de Envio ou Entrega durante o
periodo da mesma. Em alguns paises, também podera ser disponibilizado
um servico de Recolha e devolugéo. Para saber mais acerca da cobertura
local, contacte o Centro de assisténcia da dynabook ou o Fornecedor de
servigos autorizado da dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Durante o periodo
de assisténcia da Extensdo de Garantia, o produto avariado serd reparado
ou substituido (consoante a decisdo da dynabook) pela dynabook ou por
um Fornecedor de servigos autorizado da dynabook. A Assisténcia cobre os
custos das pegas ou dos dispositivos de substituicdo e também da mao de
obra.

Estes termos e condigdes aplicam-se juntamente com os termos e condicdes
da garantia standard e prevalecerao em caso de conflito.

Este servigo esta disponivel apenas para produtos adquiridos na Europa,
Médio Oriente e Africa (doravante designados EMEA).

Para obter mais informagdes acerca deste servigo, aceda a:

pt.dynabook.com/services

Este servico nao afeta os direitos legais do utilizador.

REGISTO E ATIVACAO DO SERVICO

Este servigo s6 é vélido quando adquirido durante o primeiro ano (1) apds a
compra do produto Toshiba/dynabook e deve ser ativado nos 30 dias apds a
compra. Para ativar o servico, tem de registar o produto no seguinte Web site:

pt.dynabook.com/registration

Esteja preparado para fornecer informacdes sobre este servigo, o produto e
dados de utilizador para poder registar-se.

Apds o registo com éxito, recebera uma mensagem de correio eletrénico de
confirmacao e podera usufruir deste servigo.

Este servigo é apenas valido para o produto Toshiba/dynabook registado.

UNIDADES SUBSTITUIVEIS PELO CLIENTE (CRU)

Algumas pegas de substituicdo e acessodrios séo concebidos especificamente
para facil remogao e substituicdo por parte do cliente, sendo referenciadas
como CRU. Se, durante a resolugdo de problemas e o diagndstico remotos, o
agente do centro de atendimento determinar que a reparacéo pode ser efetuada
pelo cliente, a dynabook enviard a peca de substituicdo e a documentagao
necessarias para o processo de troca. Se for solicitado pela dynabook, a peca
original terd de ser devolvida a dynabook. Este processo estara ao encargo da
dynabook.

COBERTURA DE PAISES

Se tiver adquirido uma Extensdo de Garantia EMEA, este servigco esta
disponivel em todos os paises EMEA nos quais a dynabook tiver Fornecedores
de servigos autorizados.

Se tiver adquirido uma extensdo de garantia internacional, este servigo
estara disponivel nos paises a nivel internacional em que a dynabook possui
fornecedores de servigos autorizados.

OBTENCAO DO SERVICO

Para obter o servigo, contacte o seu fornecedor de servigos autorizado ou
o centro de atendimento dynabook, que estard em funcionamento durante
a semana entre as 9h e as 17h, hora local, excluindo feriados nacionais.
Pode encontrar os contactos mais recentes em:

emea.dynabook.com/asp-locator

Para ajudar os nossos agentes do centro de atendimento a identificar o
problema e as respetivas pecas de substituicdo da forma mais eficiente
possivel, devera fornecer uma descrigao das falhas detetadas.

Quando telefonar, certifique-se também de que tem acesso ao seu sistema
dynabook e esteja pronto para fornecer os nimeros de série e de modelo
indicados no seu produto Toshiba/dynabook.

Caso o centro de atendimento dynabook detete quaisquer avarias de
hardware, todos os artigos identificados como tal terdo de ser enviados para
o centro de atendimento. Se o seu produto estiver abrangido pelo servigco de
Recolha e devolugdo, a dynabook tratara da recolha da unidade avariada no
local, da sua reparagado ou substituicdo e, posteriormente, envia-lo-a para
si. Neste processo, a dynabook serd responsavel por todos os custos de
reparacao, substituicdo, logistica e seguro.

A dynabook, respetivos revendedores e centros de assisténcia técnica
autorizada dynabook reservam-se o direito de exigir uma prova de compra
(por exemplo, uma fatura liquidada e datada do revendedor autorizado)
indicando o modelo e o nimero de série, antes de aceitar qualquer pedido
de servigos.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Certifique-se de que foi efetuada uma cdpia de seguranga de todos os dados
existentes no produto Toshiba/dynabook antes de enviar o produto para um
centro de assisténcia técnica autorizada dynabook mediante uma reclamagéao
de garantia. Remova quaisquer dados e informacdes confidenciais, pessoais
ou de propriedade.

A dynabook nao é responsdvel por danos ou perda de quaisquer programas,
dados ou suportes de dados de armazenamento amoviveis, nem pelo
restauro ou reinstalagéo de quaisquer programas ou dados.

A dynabook nao podera ser responsabilizada por perda de lucros ou qualquer
perda consequente, perda de dados, perda de software ou pelo custo da
reconfiguragcao do software.



http://emea.dynabook.com/asp-locator
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PECAS E MATERIAIS

A dynabook procederd, segundo o seu arbitrio, a reparagéo ou substituicdo
do produto ou quaisquer pegas abrangidas pela garantia standard por pegas
novas ou retificadas gratuitamente durante todo o periodo do servico, exceto
baterias. A garantia das baterias esta limitada a 1 ano devido a natureza do
artigo, exceto se o Servigo adquirido também incluir uma opgao de Servigo
de substituicdo da bateria. Pode encontrar uma descricdo detalhada na
seccdo “Opgdes adicionais do Servigo”.

Qualquer produto ou componente reparado ou substituido ao abrigo deste
servigo deverd ser abrangido pelo restante periodo da garantia aplicavel ao
produto ou componente, ou durante trés meses, prevalecendo o periodo
mais longo. Todos os produtos e componentes substituidos ao abrigo da
garantia tornar-se-ao propriedade da dynabook.

Se for necessaria a substituicdo do teclado, apenas serdo fornecidos, se
disponiveis, teclados de idioma inglés ou do idioma nativo do pais onde a
assisténcia for fornecida.

LIMITACOES DO SERVICO

Este servigo cobre apenas produtos, pecas e méo de obra e ndo se aplica
a qualquer outra avaria ou defeito atribuivel a causas extrinsecas, danos
acidentais, utilizagcdo incorreta, transporte, desgaste, virus, utilizagéo
de componentes ou software nao pertencentes a Toshiba/dynabook,
modificagdes, adaptagdes, instalagdo incorreta, manutengéo incorreta,
corregoes do software ou negligéncia.

Este servigo néo se aplica a qualquer tipo de software. Caso a reparagdo ou
substituicdo do produto esteja relacionada com uma causa nao coberta por
este servigo, a dynabook reserva-se o direito de Ihe cobrar pegas, produtos
substituidos, mao de obra e despesas.

Este servigo e a garantia standard néo séo aplicaveis se a falha do produto
ou componente resultar do servigo, manutengao ou reparacgao por entidades
que ndo um revendedor autorizado ou centro de assisténcia técnica
autorizada dynabook, ou caso as etiquetas/nimeros de série do produto ou
componente se encontrem alterados ou rasurados.

Os acessorios nao séo abrangidos por este servigo exceto se tiver comprado
0 Servigo que também se aplica aos Dispositivos de Ancoragem. Neste caso,
consulte os termos e condigdes adicionais mencionados na secgao "Opgdes
de Servico Adicional". Contacte o revendedor local da dynabook em caso de
qualquer falha.

A dynabook reserva-se o direito de subcontratar o servigo a um fornecedor
de servigos autorizado dynabook.

A excluséo da garantia standard também € aplicavel a esta extensao de
garantia. Para obter mais informagbes sobre as exclusdes de garantia,
consulte os termos e condigbes da garantia standard fornecidos com o
produto.

A partir de setembro 2020

OPCOES ADICIONAIS DO SERVICO

Caso tenha o direito a uma ou mais das opgdes adicionais do Servigo que se
seguem, sdo aplicaveis os seguintes termos e condic¢des:

a) Retencao da unidade de disco rigido/unidade SSD

Dependendo da duragéo da Extensdo da garantia ao abrigo do qual o
cliente adquiriu a opgdo de Servico de retengdo da unidade de disco
rigido (HDD)/unidade SSD, o cliente tera direito a reter a unidade HDD ou
SSD avariada, caso seja necessario substitui-la no periodo de assisténcia.
A unidade HDD ou SSD continua a ser propriedade do cliente, mas nao
serd abrangida por qualquer suporte continuo. Quaisquer produtos e
componentes adicionais, bem como as unidades de disco rigido ou unidades
SSD adicionais substituidas ao abrigo da garantia, tornar-se-ao propriedade
da dynabook.

Caso a unidade de disco rigido ou a unidade SDD seja sujeita a uma recolha
de produto, este servigo ja ndo ird abranger a unidade HDD ou SDD e esta
tera de ser devolvida a dynabook.

b) Servico de substituicao da bateria

Consoante a duragdo da extensdo de garantia ao abrigo da qual adquiriu
a opgao de Servigo de substituicdo da bateria, a garantia da bateria sera
prolongada em conformidade. Durante este periodo de tempo, tem direito a
um pedido de substituicdo da bateria apds a expiragdo da garantia standard
da bateria.

Este servigo s6 é valido se a capacidade da bateria for inferior a 50%. Antes
de efetuar o pedido de assisténcia, tem de transferir, instalar e executar
uma ferramenta de diagndstico fornecida pela dynabook para determinar a
capacidade da bateria restante.

O fornecedor de servicos autorizado dynabook €& obrigado a verificar
a capacidade da bateria restante depois de receber o produto. Caso o
fornecedor de servigos autorizado determine que a capacidade da bateria
& superior a 50%, este reserva-se o direito de apresentar um preco pelas
pegas, mao-de-obra e despesas.

c) Dispositivos de Ancoragem

Consoante a duragdo da extensédo de garantia ao abrigo da qual adquiriu a
opgao de Servigo de Dispositivo de Ancoragem, a garantia do Dispositivo de
Ancoragem sera prolongada em conformidade.

Ao reclamar um Dispositivo de Ancoragem como defeituoso, ser-lhe-a
enviado um Dispositivo de Ancoragem novo ou retificado que é igual aos
novos produtos em termos de desempenho. Se solicitado pela dynabook, o
Dispositivo de Ancoragem tem de ser devolvido a dynabook, ao encargo da
dynabook. Se o Dispositivo de Ancoragem nao for recebido pela dynabook no
prazo de quinze (15) dias Uteis apds a recegao do Dispositivo de Ancoragem
novo ou retificado, sera cobrado ao cliente o valor de mercado do Dispositivo
de Ancoragem de substituigao.
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EXTINDERE A GARANTIEI DYNABOOK

DESCRIEREA SERVICIULUI

Aceasta Extindere a garantiei va permite sa va extindeti garantia standard
pentru o perioada suplimentara, dupa cum este descris Tn serviciul achizitionat.

Acest serviciu se aplica pentru laptopurile Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra si Portégé, precum si pentru unitatile Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
si dynaEdge Viewer (denumite in continuare produse).

Extinderea garantiei include un serviciu de trimitere sau de transportare a
produsului in service, pe perioada garantiei extinse. Este posibil ca in unele tari
sa fie oferit si serviciul de ridicare si returnare a produsului. Pentru informatii
despre acoperirea locald, contactati Centrul de asistentd dynabook sau
furnizorul de service autorizat dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Pe perioada
garantiei extinse, un produs defect va fi reparat sau inlocuit (la discretia
dynabook) de catre dynabook sau de catre un furnizor de service autorizat
dynabook. Serviciul acopera costurile pentru componentele reparate sau
dispozitivele inlocuite si manopera.

Acesti termeni si aceste conditi se aplicd suplimentar fata de termenii
si conditiile garantiei standard si vor avea prioritate in cazul in care apar

contradictii.

Acest serviciu este disponibil numai pentru produsele achizitionate In Europa,
Orientul Mijlociu si Africa (denumite in continuare EMEA).

Pentru mai multe informatii despre acest serviciu, vizitati:

ro.dynabook.com/services

Acest serviciu nu va afecteaza drepturile legale.

INREGISTRAREA S| ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valabil numai daca este achizitionat in interval de 1 an
de la achizitionarea produsului dvs. Toshiba/dynabook si trebuie sa il activati
in interval de 30 de zile dupa achizitie. Pentru a activa serviciul, trebuie sa
nregistrati produsul prin intermediul urmatorului site Web de Internet:

ro.dynabook.com/registration

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, despre produsul dvs.
si datele de utilizator pentru a va inregistra.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Toshiba/dynabook pentru
care a fost inregistrat.

UNITATI CU POSIBILITATE DE INLOCUIRE DE CATRE
CLIENT (CRU)

Anumite componente de service si accesorii sunt special proiectate pentru
a fi scoase si inlocuite cu usurinta de catre clienti i sunt denumite generic
CRU. Dacg, in cursul diagnosticarii si depanarii, Agentul Centrului de asistenta
determina ca reparatia poate fi efectuata de dvs., dynabook va va expedia
piesa de service si documentatia pentru efectuarea inlocuirii. La solicitarea
dynabook, piesa originala va trebui returnata la dynabook. Acest lucru se va
face pe cheltuiala dynabook.

ACOPERIRE LA NIVEL NATIONAL

Daca ati achizitionat o extindere a garantiei EMEA, acest serviciu este
disponibil in toate tarile EMEA in care dynabook are furnizori de service
autorizati.

Daca ati achizitionat o Extindere a garantiei de tip International, aceasta va fi
disponibila 1n toate tarile din lume in care dynabook are Furnizori de servicii
autorizati.

OBTINEREA SERVICIULUI

Pentru a obtine servicii, contactati Furnizorul de servicii autorizat sau Centrul
de asistenta dynabook, care va fi deschis in zilele lucratoare intre orele locale
9:00 si 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale. Gasiti cele mai recente contacte la:

emea.dynabook.com/asp-locator

Pentru a ajuta Agentii Centrului de asistenta sa identifice problema si piesele
de schimb corespunzatoare in cel mai eficient mod, fiti pregatiti sa furnizati
o descriere a oricarei defectiuni cu care va confruntati.

Atunci cand ne sunati, asigurati-va ca aveti acces la sistemul dynabook si
ne puteti furniza numarul de serie si de model, pe care le gasiti atasate pe
produsul Toshiba/dynabook.

in cazul in care Centrul de asistentd dynabook descopera vreo defectiune
hardware, toate articolele identificate ca atare vor trebui expediate la Centrul
de service. Daca produsul este eligibil pentru serviciul de ridicare si returnare,
dynabook va programa preluarea produsului din locatia dvs., 1l va repara si
apoi 1l va returna. Pe parcursul acestui proces, dynabook va suporta toate
cheltuielile legate de reparatie, inlocuire, logistica si asigurare.

dynabook, distribuitorii si furnizorii de servicii autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. o factura datata si platita de la
distribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie nainte de
a accepta orice solicitare de servicii.


http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://ro.dynabook.com/services
http://ro.dynabook.com/registration
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OBLIGATIILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul
Toshiba/dynabook inainte de a returna produsul la furnizorul de service
autorizat dynabook in legatura cu o solicitare In baza garantiei. Eliminati orice
date si informatii confidentiale, brevetate sau personale.

dynabook nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror
programe, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau
reinstalarea oricaror programe sau date.

dynabook nu va avea nicio responsabilitate pentru pierderea de profituri sau
orice alte pierderi de consecinta, pierderi de date, pierderi de software-uri sau
pentru costurile de reconfigurare a software-urilor.

COMPONENTE SI MATERIALE

La alegerea sa, dynabook va repara sau va inlocui gratuit produsul sau orice
componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau reconditionate,
pe intreaga perioada de furnizare a serviciului, cu exceptia bateriilor. Garantia
pentru baterii este limitata la 1 an din cauza naturii articolului, cu exceptia
cazului In care Serviciul achizitionat include o optiune Serviciu de inlocuire
baterie. O descriere detaliata poate fi gasita In sectiunea ,Optiuni de servicii
suplimentare”.

Orice produs sau componentd reparatd sau inlocuitd in conformitate cu
acest serviciu va fi acoperita pentru perioada ramasa a garantiei produsului
sau componentei sau pentru trei luni, luandu-se in considerare perioada cea
mai lunga. Toate produsele si componentele care au fost inlocuite pe baza
garantiei devin proprietatea dynabook.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
engleza sau tastaturi in limba nativa a tarii in care se asigura serviciul, daca
acestea sunt disponibile.

LIMITARILE SERVICIULUI

Acest serviciu acopera numai produsele hardware, componentele si manopera
si nu se aplica pentru erori sau defecte care apar din cauze externe, deteriorari
accidentale, utilizare incorectd, transport, uzurd, virusi, utilizarea unor
componente sau software care nu apartin Toshiba/dynabook, modificare,
adaptare, instalare incorectd, intretinere incorecta, corectii software sau
neglijenta.

Acest serviciu nu se aplicd pentru niciun software. In cazul in care reparatia
sau inlocuirea produsului are legatura cu o cauza care nu este acoperita de
acest serviciu, dynabook fsi rezerva dreptul de a va factura componentele,
produsele inlocuite, manopera si cheltuielile.

Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectiunea produsului
sau a unei piese componente rezulta din service, intretinere sau activitati de
reparatie efectuate de o entitate diferita de un distribuitor autorizat sau un
furnizor de service autorizat dynabook sau daca etichetele sau numerele de
serie ale produsului sau ale pieselor componente au fost modificate sau au
devenit ilizibile.

Accesoriile nu sunt acoperite de acest serviciu decat daca serviciul achizitionat
de dvs. se aplica si dispozitivelor de andocare. in acest caz, consultati
termenii si conditiile suplimentare mentionate in sectiunea ,,Optiuni de servicii
suplimentare”. Contactati distribuitorul local dynabook in cazul unei defectiuni.

incepand cu septembrie 2020

dynabook Tsi rezerva dreptul de a subcontracta service-ul unui furnizor de
service autorizat dynabook.

Excluderile din Garantia standard se aplica si pentru aceasta Extensie
a garantiei. Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie,
consultati termenii si conditile garantiei standard, livrate impreuna cu produsul.

OPTIUNI DE SERVICII SUPLIMENTARE

in cazul in care aveti dreptul la una sau mai multe din urmatoarele Optiuni de
servicii suplimentare, vi se vor aplica urmatorii termeni si conditii:

a) Pastrare unitate de hard disk/SSD

in functie de durata serviciului de prelungire a garantiei prin care ati achizitionat
optiunea de pastrare a unitatii HDD/SSD, veti avea dreptul de a pastra unitatea
HDD sau SSD defectd, in cazul in care aceasta va trebui sa fie inlocuita pe
durata serviciului. Unitatea HDD sau SSD ramane proprietatea dvs., insa
nu va fi eligibild pentru a primi asistenta. Orice produse sau componente
aditionale, precum si unitatile HDD sau SSD inlocuite prin garantie vor deveni
proprietatea dynabook.

in cazul in care unitatea HDD sau SSD va face obiectul unei rechemari de
produse, acest serviciu nu va mai acoperi unitatea HDD sau SSD, care va
trebui sa fie returnata catre dynabook.

b) Serviciul de inlocuire a bateriei

in functie de durata Extinderii garantiei in baza careia ati achizitionat optiunea
Serviciu de pastrare a hard diskului, garantia pentru baterie va fi extinsa
similar. In aceasta perioad, aveti dreptul sa solicitati o cerere de inlocuire a
bateriei dupa expirarea Garantiei standard pentru baterie.

Acest serviciu este valid numai daca capacitatea bateriei este mai mica de
50%. Inainte de a solicita serviciul, trebuie sa descarcati, s instalati si s&
executati un instrument de diagnosticare furnizat de dynabook pentru a
determina capacitatea ramasa a bateriei.

Furnizorul dvs. de servicii autorizat de dynabook este obligat sa verifice
capacitatea ramasa a bateriei dupa primirea produsului. In cazul in care
Furnizorul de servicii autorizat constata ca bateria are o capacitate mai mare
de 50%, Furnizorul de servicii autorizat Tsi rezerva dreptul de a furniza un deviz
pentru piese, manopera si cheltuieli.

c) Dispozitive de andocare

in functie de durata Extinderii garantiei in baza careia ati achizitionat optiunea
Serviciu pentru dispozitiv de andocare, garantia pentru dispozitivul dvs. de
andocare va fi extinsa corespunzator.

Atunci cand reclamati un dispozitiv de andocare defect, vi se va trimite un
dispozitiv de andocare nou sau refabricat cu performante egale cu cele ale
unui dispozitiv nou. La cererea dynabook, dispozitivul de andocare defect
trebuie returnat companiei dynabook pe cheltuiala acesteia. in cazul in
care dispozitivul de andocare defect nu este primit de dynabook in cel mult
cincisprezece (15) zile lucratoare de la primirea dispozitivului de andocare
nou sau refabricat, veti plati valoarea de comercializare cu amanuntul a
dispozitivului de andocare nlocuit.
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ROZSIRENIE ZARUKY SPOLOCNOSTI

DYNABOOK

OPIS SLUZBY

Toto rozSirenie zaruky umoznuije rozsirit Standardnu zaruku o dalSie obdobie,
ako je to uvedené v opise zakupenej sluzby.

Tato sluzba sa vztahuje na prenosné pocitace Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra a Portégé, ako aj na produkty Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
a dynaEdge Viewer (dalej len produkty).

Toto rozsirenie zaruky zahffia sluzbu Send-in (odoslanie) alebo Carry-in
(osobné dorucenie) poCas obdobia rozsirenej zaruky. V niektorych krajindch
moze byt k dispozicii aj sluzba Pick-up & Return (vyzdvihnutie a vratenie).
Informéacie o lokdlnych moZnostiach zaruky vam poskytne stredisko
technickej podpory alebo miestny autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti
dynabook (toshiba.eu/asp-locator). Poas obdobia sluzby rozsirenia zaruky
bude chybny produkt opraveny alebo vymeneny (podla rozhodnutia spolo¢nosti
dynabook) spolo¢nostou dynabook alebo autorizovanym poskytovatelom
sluzieb spolo¢nosti dynabook. Sluzba pokryva néklady na ndhradné stcasti
alebo zariadenia a pracu.

Tieto podmienky platia v suvislosti s podmienkami Standardnej zaruky, pricom
Vv pripade rozporu platia tieto podmienky.

Tato sluzba je k dispozicii len pre produkty zakupené v Eurdpe, na Blizkom
vychode a v Afrike (dalej len EMEA).

Dalsie informacie o sluzbe najdete na stranke:

sk.dynabook.com/services

Tato sluzba nema vplyv na vase zakonné prava.

REGISTRACIA A AKTIVACIA SLUZBY

Téato sluzba je platnd iba v pripade, Ze bola zakipena do 1 roka od obstarania
produktu Toshiba/dynabook, pri¢om je potrebné ju aktivovat do 30 dni od
datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt zaregistrovat na
nasledujucej webovej lokalite:

sk.dynabook.com/registration

Na vykonanie registracie si pripravte informéacie o tejto sluzbe, Udaje o produkte
a Udaje pouZivatela.

Po Uspesnej registréacii dostanete potvrdzujuci e-mail a ziskate opravnenie na
pouzivanie tejto sluzby.

Tato sluzba plati len pre produkt Toshiba/dynabook, pre ktory bola
zaregistrovana.

SUGASTI VYMENITELNE ZAKAZNIKOM

Niektoré servisné sugdiastky a prislusenstvo su $pecidlne navrhnuté tak, aby
ich zékaznik mohol jednoducho odstranit a vymenit. Nazyvaju sa sucasti
vymenitelné zakaznikom. Ak agent strediska technickej podpory pocas
rieSenia problémov a diagnostiky na dialku urci, ze opravu mozete vykonat
sami, spolo¢nost dynabook vam doda servisnu suciastku aj dokumentéaciu
k procesu vymeny. Na poziadanie spolo¢nosti dynabook musi byt pévodna
suCast vratenda spolocnosti dynabook. Naklady bude hradit spolocnost
dynabook.

ZOZNAM KRAJIN

Ak ste si zakupili rozsirenie zaruky EMEA Warranty Extension, sluzba bude
k dispozicii vo vSetkych krajinach v oblasti EMEA, v ktorych méa spolo¢nost
dynabook autorizovanych poskytovatelov sluzieb.

Ak ste zakupili rozSirenie medzinarodnej zaruky, tato sluzba bude k dispozicii
vo v8etkych krajinach, v ktorych ma spolo¢nost dynabook autorizovanych
poskytovatelov sluzieb.

ZiSKANIE SLUZBY

Ak chcete sluzbu ziskat, obratte sa na miestneho autorizovaného poskytovatela
sluzieb alebo stredisko technickej podpory spolo¢nosti dynabook, ktoré je
k dispozicii v pracovnych drfioch od 9:00 do 17:00 miestneho ¢asu okrem
Statnych sviatkov. Aktualne kontaktné Udaje mdzete najst na adrese:

emea.dynabook.com/asp-locator

S cielom umoznit nasSim agentom strediska technickej podpory ¢o
najefektivnejSiu identifikaciu problému a prislusnych ndhradnych sucasti si
pripravte opis vzniknutého zlyhania.

Pri kontaktovani sa uistite, Ze mate pristup k systému dynabook, a pripravte
si sériové Cislo a ¢islo modelu, ktoré sa nachadzaju na produkte Toshiba/
dynabook.

Ak stredisko technickej podpory spolo¢nosti dynabook zisti hardvérové
zlyhanie, vSetky takto identifikované sucasti bude nutné dodat servisnému
stredisku. Ak sa na produkt vztahuje sluzba Pick-up & Return (vyzdvihnutie
a vratenie), spolo¢nost dynabook zaisti vyzdvihnutie chybného produktu
z pozadovaného miesta, jeho opravu alebo vymenu a nasledné vratenie spat.
Spolo¢nost dynabook v tomto procese zodpoveda za vSetky néklady spojené
s opravou, vymenou, logistikou a poistenim.

Spolo¢nost dynabook, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb
si pred prijatim servisnej poziadavky vyhradzuju préavo pozadovat doklad
o nakupe (napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného
predajcu) s uvedenym &islom modelu a sériovym &islom.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skér ako odoslete produkt autorizovanému poskytovatelovi sluzieb
spolo¢nosti dynabook v suvislosti s uplatnenim zaruky, vytvorte Gplnd zaloznu
képiu vSetkych Udajov v produkte Toshiba/dynabook. Odstrarite vSetky
déverné, sukromné a osobné Udaje a informacie.

Spolo¢nost dynabook nezodpoveda za stratu ani poskodenie lubovolnych
programov, Udajov alebo vymenitelného ukladacieho média ani za obnovenie
alebo preinstalovanie lubovolnych programov alebo Udajov.

Spolo¢nost dynabook nezodpoveda za stratu zisku ani nasledné Skody,
stratu Udajov a softvérového vybavenia ani za ndklady na zmenu softvérovej
konfiguracie.
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SUGASTI A MATERIALY

Spolo¢nost dynabook pocas celého obdobia sluzby na zéklade viastného
uvazenia bezplatne opravi alebo vymeni produkt alebo [ubovolné sucasti
kryté Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z doévodu charakteru batérii je zaruka na ne obmedzena na 1 rok. Neplati to
v pripade, Ze zakupena sluzba zahffa aj doplnkovud sluzbu vymeny batérii.
Podrobny opis sa nachadza v ¢asti Dal$ie doplnkové sluzby.

Kazdy produkt alebo jeho sucast, ktora bola opravena alebo vymenena
v ramci tejto sluzby, bude kryta pocas zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby
vztahujucej sa na produkt alebo jeho sucast alebo pocas troch mesiacov
podla toho, ktoré obdobie je dihsie. VSetky produkty a sucasti vymenené
v ramci zaruky sa stanu majetkom spolo¢nosti dynabook.

Ak sa vyzaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba anglické klavesnice alebo
klavesnice v jazyku krajiny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

OBMEDZENIA SLUZBY

Tato sluzba pokryva len hardvérové produkty, sucasti a pracu a nevztahuje sa
na Ziadne zlyhanie ani poskodenie, ktoré mozno pripisat vonkaj$im pri¢inam,
nahodnému poskodeniu, nespravnemu pouzivaniu, preprave, opotrebovaniu,
virusom, pouzivaniu komponentov alebo softvéru od inych vyrobcov ako
spolo¢nost Toshiba/dynabook, modifikécii, adaptacii, nespravnej instaldcii,
nespravnej Udrzbe, opravam softvéru alebo nedbanlivosti.

Tato sluzba sa nevztahuje na ziadny softvér. V pripade, Ze je oprava alebo
vymena produktu spojena s pri¢inou, ktord nespada do vymedzeného
rozsahu tejto sluzby, spolocnost dynabook si vyhradzuje pravo uctovat vam
sucasti, ndhradné produkty, pracu a iné vydavky.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplatia v pripade, Ze zlyhanie produktu
alebo sucCasti bolo spdsobené servisnym zasahom, udrzbou alebo opravou,
ktort nevykonal autorizovany predajca ani autorizovany poskytovatel sluzieb
spolo¢nosti dynabook, alebo v pripade, Ze oznagenia alebo sériové &isla
produktu alebo sucasti boli zmenené alebo poskodené.

Tato sluzba zahifa prisluSenstvo, len ak sa zaklpena sluzba vztahuje aj na
dokovacie zariadenia. V takom pripade si precitajte doplnujuce podmienky
uvedené v &asti Dalsie doplnkové sluzby. V pripade zlyhania kontaktujte
miestneho predajcu spolo¢nosti dynabook.

Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzby
autorizovaného poskytovatela sluzieb spoloénosti dynabook.

Vynimky zo $tandardnej zaruky sa vztahuju aj na toto rozsirenie zaruky. DalSie

informécie o vynimkéach zo zaruky najdete v podmienkach Standardnej zaruky
dodanych spolu s produktom.

Od septembra 2020

DALSIE DOPLNKOVE SLUZBY

V pripade, ze mate narok na jednu alebo viac nasledujlcich dalSich
doplnkovych sluzieb, platia nasledujuce podmienky:

a) Ponechanie pevného disku/disku SSD

V zavislosti od trvania rozsirenia zaruky, v rdamci ktorého ste si zakupili sluzbu
ponechania pevného disku/disku SSD, budete mat narok na ponechanie
chybného pevného disku alebo disku SSD, ak bude potrebna jeho vymena
v ramci obdobia trvania sluzby. Pevny disk alebo disk SSD zostava vo vasom
vlastnictve, ale nebude sa nan vztahovat ziadna pokracujuca podpora. VSetky
dalSie produkty a komponenty, ako aj dalSie pevné disky alebo disky SSD
vymenené v ramci zaruky sa stand majetkom spolo¢nosti dynabook.

V pripade, Ze bude potrebné pevny disk alebo disk SSD stiahnut z pouzivania,
tato sluZba sa prestane na pevny disk alebo disk SSD vztahovat a disk bude
potrebné vratit spolocnosti dynabook.

b) Sluzba vymeny batérie

V zavislosti od trvania rozSirenia zaruky, v ramci ktorého ste zakupili doplnkovu
sluzbu vymeny batérie, sa zdruka batérie primerane predizi. Pogas tohto
Casového obdobia mate narok na jednu poZiadavku na vymenu batérie po
uplynuti Standardnej zaruky batérie.

Tato sluzba plati iba v pripade, Ze je kapacita batérie mensia nez 50 %. Pred
uskuto€nenim servisnej poziadavky je nutné, aby ste prevzali, nainstalovali
a spustili diagnosticky nastroj poskytnuty spolo¢nostou dynabook a zistili
zostdvajlcu kapacitu batérie.

Autorizovany poskytovatel sluzieb spolo¢nosti dynabook je povinny
skontrolovat zostavajlcu kapacitu batérie po prijati produktu. Ak autorizovany
poskytovatel sluzieb zisti, Ze kapacita batérie je vacsia nez 50 %, vyhradzuje
si pravo pripravit cenovud ponuku na suciastky a pracu.

c) Dokovacie zariadenia

V zavislosti od trvania rozsirenia zaruky, v ramci ktorého ste zakupili doplnkovu
sluzbu dokovacich zariadeni, sa zaruka dokovacieho zariadenia primerane
predizi.

Ak reklamujete dokovacie zariadenie ako chybné, odoSleme vam nové
alebo repasované dokovacie zariadenie, ktorého vykon bude porovnatelny
snovymi produktmi. Ak o to spolo¢nost dynabook poziada, chybné
dokovacie zariadenie musi byt vratené spolo¢nosti dynabook na jej néklady.
V pripade, Ze spolo¢nost dynabook nedostane chybné dokovacie zariadenie
do péatnastich (15) pracovnych dni od prijatia nového alebo repasovaného
dokovacieho zariadenia, bude vam zauctovana maloobchodné cena
nahradného dokovacieho zariadenia.
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PODALJSANJE DYNABOOK GARANCIJE

OPIS STORITVE

S podaljSanjem garancije lahko standardno garancijo podaljSate za dodatno
obdobje veljavnosti, ki je navedeno pri kupljeni storitvi.

Ta storitev velja za prenosne racunalnike Toshiba/dynabook Satellite Pro,
Tecra in Portégé ter naprave Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC in dynaEdge
Viewer (v nadaljevanju »izdelki«).

PodaljSana garancija vkljuGuje storitev posiljianja in dostave izdelka v obdobju
podaljSane garancije. V nekaterih drzavah sta morda zagotovljeni tudi storitvi
prevzema in vradila izdelka. Ce Zelite ved informacij o storitvah na svojem
obmocju, se obrnite na dynabook sredi§¢e za podporo ali na dynabook
pooblas€enega ponudnika servisnih  storitev  (toshiba.eu/asp-locator).
V obdobju podaljSane garancije bo dynabook ali dynabook pooblasc¢eni
ponudnik servisnih storitev okvarjeni izdelek popravil ali zamenjal (po dynabook
presoji). Storitev pokriva stroske servisiranih delov ali nadomestnih naprav ter
dela.

Ti pogoji in dolocila veljajo kot dodatek k pogojem in dolocilom standardne
garancije ter v primeru spora prevladajo.

Ta storitev je na voljo samo za izdelke, ki so bili kupljeni v Evropi, na Bliznjem
vzhodu in v Afriki (v nadaljevanju EMEA).

Za ve¢ podrobnosti o tej storitvi obisdite:

si.dynabook.com/services

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice.

REGISTRACIJA IN AKTIVACIJA STORITVE

Ta storitev velja le, ¢e jo kupite 1 leto od nakupa Toshiba/dynabook izdelka.
Aktivirati jo morate v roku 30 dni po nakupu. Za aktivacijo storitve morate
izdelek registrirati prek naslednjega spletnega mesta:

si.dynabook.com/registration

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, svojem izdelku in svoje
uporabniske podatke.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporodilo in upraviceni
boste do te storitve.

Ta storitev je veljavna le za izdelek Toshiba/dynabook, za katerega je bila
registrirana.

ZAMENLJIVE ENOTE
(CUSTOMER REPLACABLE UNITS - CRU)

Nekateri nadomestni deli in dodatna oprema so posebej zasnovani tako, da jih
lahko stranke same preprosto odstranijo in zamenjajo (imenujejo se CRU).
Ce med odpravljanjem tezav in diagnostiko na daljavo strokovnjak v sredis€u
za podporo ugotovi, da lahko popravilo izvedete sami, vam bo druzba
dynabook poslala rezervni del in dokumentacijo za postopek zamenjave.
Ce bo tako zahtevala druzba dynabook, morate originalni del vrniti druzbi
dynabook. To vragilo bo izvedeno na stroske druzbe dynabook.

POKRITOST DRZAVE

Ce ste kupili podalj$ano garancijo za obmoc&je EMEA, je ta storitev na voljo na
obmocju EMEA v vseh drzavah, kjer ima dynabook pooblas¢ene ponudnike
servisnih storitev.

Ce ste kupili mednarodno podalj$anje garancije, ta storitev velja po vsem
svetu v drzavah, kjer ima dynabook pooblas¢ene serviserije.

PRIDOBITEV STORITVE

Za pridobitev storitve se obrnite na lokalnega pooblaséenega serviserja ali
dynabook sredisce za podporo, ki bo odprto ob delavnikih od 9.00 do 17.00 po
lokalnem ¢asu, razen na drzavne praznike. Najnovejse kontaktne podatke
najdete tukaj:

emea.dynabook.com/asp-locator

Serviserjem boste pomagali hitreje ugotoviti tezavo in priskrbeti nadomestne
dele, Ce jim boste posredovali opis vseh tezav, na katere ste naleteli.

Pred telefonskim pogovorom zagotovite, da imate dostop do dynabook
sistema. Pripravite serijsko Stevilko in Stevilko modela, ki sta navedeni na
Toshiba/dynabook izdelku.

Ce v dynabook srediséu za podporo odkrijgjo kakrdne koli okvare strojne
opreme, bodo vsi okvarjeni deli poslani v sredidée za popravila. Ce za va$
izdelek velja storitev prevzema in vragila, se bo dynabook z vami dogovorila za
prevzem okvarjene enote na vasi lokaciji, popravila ali zamenjala enoto ter vam
jo poslala nazaj. dynabook bo v tem postopku prevzela vse stroske popravila,
zamenjave, logistike in zavarovanja.

dynabook ter njeni pooblas€eni prodajalci in serviserji si pridrzujejo pravico,
da pred sprejemom kateregakoli zahtevka za storitev zahtevajo dokazilo
o nakupu (na primer placan radun z datumom, ki ga je izdal pooblas&eni
prodajalec), na katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

OBVEZNOSTI STRANKE

Preden Toshiba/dynabook izdelek vrnete dynabook pooblas¢enemu
serviserju v povezavi z garancijskim zahtevkom, poskrbite za izdelavo
varnostne kopije vseh podatkov. Odstranite vse zaupne, lastniske ali osebne
podatke in informacije.

dynabook ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali
izmenljivih medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnovi¢no
namestitev kakrsnihkoli programov ali podatkov.

dynabook ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno posledi¢no izgubo,
izgubo podatkov, programske opreme ali za stroske vnovi¢ne konfiguracije
programske opreme.
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DELI IN MATERIAL

dynabook bo v celotnem obdobju veljavnosti storitve po svojih zmoznostih
brezplaéno popravila ali zamenjala izdelek ali vse dele, ki jih zajema standardna
garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatorji niso vklju¢eni). Garancija
za akumulatorje je omejena na 1 leto zaradi narave izdelka, razen ¢e kupliena
storitev vklju€uje tudi moznost zamenjave akumulatorja. Podroben opis je
v odseku »Dodatne moznosti storitve«.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popravljen ali zamenjan v okviru te storitve, je krit
do izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma Se tri mesece
po popravilu oziroma zamenijavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente, ki so
zamenjani v okviru te garancije, postanejo last dynabook.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotoviene samo angleske
tipkovnice ali tipkovnice v jeziku drzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

OMEJITVE STORITVE

Ta storitev pokriva samo stroSke strojne opreme, delov in dela ter ne velja za
kakrsne koli napake ali okvare, ki so posledice zunanjih vzrokov, nenamernih
poskodb, nepravilne uporabe, transporta, obi¢ajnih obrab in obremenitev,
virusov, uporabe komponent ali programske opreme drugih proizvajalceyv,
sprememb, prilagoditev, nepravilnih namestitev, nepraviinega vzdrzevanja,
popravkov programske opreme ali zanemarjanja.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo ali
zamenjava izdelka povezana z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema,
si dynabook pridrzuje pravico, da uporabliene dele, zamenjane izdelke,
opravljeno delo in stroske zaracuna stranki.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, ¢e je okvara izdelka ali
sestavnega dela posledica servisa, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni opravil
dynabook pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblas&eni serviser, ali e so
bile oznake/serijske Stevilke na izdelku ali sestavnem delu spremenjene ali so
neberljive.

Ta storitev ne velja za dodatno opremo, razen Ce storitev, ki ste jo kupili, velja
tudi za zdruzitvene naprave. V tem primeru glejte dodatna dolocila in pogoje,
ki so navedeni v razdelku »Dodatne moznosti storitve«. V primeru kakrsne koli
napake se obrnite na lokalnega dynabook prodajalca.

dynabook si za izvedbo popravila pridrzuje pravico do najemanja dynabook
pooblascenih serviserjev.

Izkljugitev iz standardne garancije velja tudi za to podalj$anje garancije. Ve¢

informacij o izkljucitvah iz garancije najdete v pogojih in dologilih standardne
garancije za va$ izdelek.

QOd septembra 2020

DODATNE MOZNOSTI STORITVE

Ce ste upravigeni do enega ali ve& naslednjih dodatnih moZnosti storitve,
veljajo naslednja dologila in pogoji:

a) Obdrzanje trdega diska/polprevodniSkega pogona

V skladu s trajanjem podaljSane garancije, v okviru katere ste kupili moznost
obdrzanja trdega diska/polprevodniskega pogona (HDD/SSD), boste lahko
obdrzali okvarjeni HDD ali SSD, ¢e ga bo v obdobju trajanja storitve treba
zamenjati. HDD ali SSD ostane v vasi lasti, vendar ne boste ve¢ upraviceni do
nadaljnje podpore zanj. Morebitni dodatni izdelki in deli ter dodatni trdi diski
ali polprevodniski pogoni, ki bodo zamenjani v okviru garancije, bodo postali
last Toshibe.

Ce bo trdi disk ali polprevodnigki pogon odpoklican, ta storitev ne bo ve¢
veljala za HDD ali SSD, ki ga boste morali vrniti Toshibi.

b) Storitev zamenjave akumulatorja

Glede na trajanje podaljSane garancije, v okviru katere ste kupili moznost
zamenjave akumulatorja, bo garancija za akumulator ustrezno podalj$ana.
V tem obdobju ste upraviceni do enega zahtevka za zamenjavo akumulatorja
po izteku standardne garancije za akumulator.

Ta storitev je veljavna samo, Ce je kapaciteta akumulatorja manj$a od 50 %.
Pred podajo zahtevka za storitev morate prenesti, namestiti in zagnati
diagnosti¢no orodje, ki ga ponuja dynabook, ter z njim dolociti preostalo
kapaciteto akumulatorja.

Va$§ dynabook pooblasCeni serviser mora po prevzemu vaSega izdelka
obvezno preveriti preostalo kapaciteto akumulatorja. Ce poobladéeni serviser
ugotovi, da je kapaciteta akumulatorja vecja od 50 %, si pridrzuje pravico do
zara¢unavanja delov, dela in ostalih stroskov.

c) Zdruzitvene naprave

Glede na trajanje podaljSane garancije, v okviru katere ste kupili storitev
za zdruZitvene naprave, bo garancija za zdruzitveno napravo ustrezno
podalj$ana.

V primeru uveljavljanja storitve za okvarjeno zdruzitveno napravo vam bo
poslana nova ali obnovljena zdruZitvena naprava, ki je po zmogljivosti enaka
novemu izdelku. Na zahtevo dynabook je treba okvarjeno zdruzitveno napravo
vmiti dynabook na dynabook stroske. Ce dynabook ne prejme okvarjene
zdruzitvene naprave v roku petnajstin (15) dni po izdaji racuna za novo ali
obnovljeno zdruzitveno napravo, vam bo zaraCunana prodajna cena za
zamenjano zdruzitveno napravo.
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PRODUZENJE DYNABOOK GARANCIJE

OPIS USLUGE

Ovo produZenje garancije vam omogucéava da produzite standardnu garanciju
za dodatni period, kao $to je opisano u kuplienoj usluzi.

Ova usluga se odnosi na Toshiba/dynabook laptop racunare iz serije
Satellite Pro, Tecra i Portégé, kao i Toshiba dynaEdge Mobile Mini PCs
i dynaEdge Viewer (u daljem tekstu ,proizvodi®)..

VaSe produzenje garancije obuhvata uslugu slanja ili donoSenja tokom
produzenog perioda garancije. U nekim zemljama moze biti obezbedena
i usluga preuzimanja i povracaja. Da biste saznali viSe o lokalnoj pokrivenosti,
obratite se dynabook centru za podrsku ili dynabook ovla§¢enom dobavljacu
usluga (toshiba.eu/asp-locator). Tokom perioda pruzanja usluge u okviru
produzenja garancije, o$te¢eni proizvod ¢e biti popravijen ili zamenjen
(po izboru kompanije dynabook) od strane kompanije dynabook ili dynabook
ovlagéenog dobavljaca usluga. Usluga pokriva troSkove za servisne delove ili
uredaje za zamenu, kao i za rad.

Ove odredbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova standardne
garancije i prevladace u slu¢aju neusaglasenosti.

Ova usluga je dostupna samo za proizvode kupliene u Evropi, na Srednjem
istoku i u Africi (u daljem tekstu EMEA).

Za vise detalja o ovoj usluzi, posetite:

rs.dynabook.com/services

Ova usluga ne utice na vasa ustavna prava.

REGISTRACIJA | AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo ako je kupite u roku od 1 godine od nabavke Toshiba/
dynabook proizvoda, a neophodno ju je aktivirati u roku od 30 dana od
kupovine. Da biste aktivirali uslugu, neophodno je da registrujete proizvod
putem sledece internet veb lokacije:

rs.dynabook.com/registration

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom proizvodu i korisni¢ke
podatke kako biste se registrovali.

Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku za potvrdu, nakon ¢ega
mozete da koristite ovu uslugu.

Ova usluga vazi iskljuivo za Toshiba/dynabook proizvod za koji je
registrovana.

KORISNIGKI ZAMENJIVE JEDINICE (CRU)

Neki servisni delovi i dodatna oprema su posebno dizajnirani kako bi korisnik
mogao lako da ih ukloni i zameni i nazivaju se korisni¢ki zamenjive jedinice
(CRU). dynabook ¢e vam poslati servisni deo i dokumentaciju o procesu
zamene ako agent centra za podrsku tokom udaljenog resavanja problema
i dijagnoze utvrdi da sami mozete izvrsiti popravku. Originalni deo se mora
vratiti preduzecu dynabook, ako ono to zahteva. To ¢e biti o troSku preduzeca
dynabook.

POKRIVENOST ZEMALJA

Ako ste kupili produzenje garancije za EMEA, ova usluga je dostupna u celom
EMEA regionu, u svim zemljama u kojima dynabook ima ovlaS¢ene dobavljate
usluga.

Ako ste kupili produZetak internacionalne garancije, ova usluga ¢e biti dostupna
u zemljama Sirom sveta u kojima dynabook ima ovla§¢ene dobavljace usluga.

DOBIJANJE USLUGE

Da biste dobili uslugu, obratite se lokalnom ovlas¢enom dobavljacu usluga
ili dynabook centru za podrsku koji su otvoreni radnim danima izmedu 9 i 17
Sasova po lokalnom vremenu, isklju¢ujucéi neradne dane. Najnovije kontakte
pronadite na lokaciji:

emea.dynabook.com/asp-locator

Budite spremni da obezbedite opis svakog kvara do kojeg je doSlo da biste
agentima centra za podr§ku pomogli u otkrivanju problema i zameni delova
na najefikasniji nacin.

Prilikom pozivanja, uverite se da imate pristup svom dynabook sistemu i budite
spremni da obezbedite serijski broj i broj modela, koje mozete naci prilozene
vasem Toshiba/dynabook proizvodu.

Ako dynabook centar za podrsku pronade bilo kakve kvarove na hardveru,
sve takve stavke treba da se posalju servisnom centru. Ako vas proizvod
ima pravo na uslugu preuzimanja i povracaja, dynabook ¢e organizovati
preuzimanje oStecene jedinice sa vaSe lokacije, popraviti je ili zameniti, a zatim
vam je vratiti. dynabook ¢e snositi sve troSkove popravke, zamene, logistike
i osiguranja tokom ovog procesa.

dynabook, njeni ovlasc¢eni prodavci i dobavljaci usluga zadrzavaju pravo da
zatraZe dokaz o kupovini (npr. placen i datiran racun od ovlaS¢enog prodavca)
da bi utvrdili model i serijski broj pre nego §to prihvate bilo kakvu reklamaciju
u vezi sa uslugom.

OBAVEZE KLIJENTA

Proverite da li ste napravili rezervnu kopiju svih podataka na svom Toshiba/
dynabook proizvodu pre nego $to ga vratite ovlaS8¢enom dobavljacu usluga
preduzeda dynabook u vezi sa reklamacijom garancije. Uklonite sve poverljive,
vlasnicke ili licne podatke i informacije.

dynabook nije odgovorna za oSteéenja ili gubitak programa, podataka ili
prenosivih medijuma za skladiStenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu
instalaciju programa ili podataka.

dynabook ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav
posledi¢ni gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troskove ponovne
konfiguracije softvera.
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DELOVI I MATERIJALI

dynabook ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti ili zameniti
proizvod ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabricki
obnovljenim delovima tokom celog perioda usluge, izuzimajudi baterije. Zbog
njihove prirode, garancija na baterije ograni¢ena je na jednu godinu, osim ako
usluga koju ste kupili ne uklju¢uje i opciju ,Usluga zamene baterija“. Detaljan
opis mozete naci u odeliku ,,Opcije dodatne usluge*.

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod
ili komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji
period je duZi. Svi proizvodi i komponente koje su zamenjene pod garancijom
postaju vlasnistvo preduzeca dynabook.

Ako je zahtevana zamena tastature, bi¢e obezbedene samo tastature na
engleskom jeziku ili tastature na maternjem jeziku zemlje u kojoj se pruza
usluga, ako su dostupne.

OGRANICENJA USLUGE

Ova usluga pokriva samo troskove hardverskih proizvoda, delova i rada i ne
odnosi se na kvarove ili oStecenja izazvane spoljinim uzrocima, slu¢ajnim
oStec¢enjem, neispravnom upotrebom, transportom, habanjem, virusima,
upotrebom komponenti ili softvera koje ne proizvodi Toshiba/dynabook,
izmenama, adaptacijom, nepravilnim instaliranjem, nepravilnim odrzavanjem,
ispravkama softvera ili nemarom.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko su popravka ili zamena
proizvoda u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, dynabook
zadrzava pravo da naplati delove, zamenjene proizvode, rad i troSkove.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane
nekog ko nije ovlas¢eni dynabook prodavac/servis ili u slucaju da su oznake ili
serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni ili necitki.

Dodatna oprema nije pokrivena ovom uslugom, osim kada kupliena usluga
takode obezbeduije i usluge priklju¢ivanja. U tom slu¢aju, pogledajte dodatne
odredbe i uslove navedene u odeliku ,Opcije dodatne usluge®. Obratite se
lokalnom dynabook prodavcu u slu¢aju kvara.

dynabook zadrZava pravo sklapanja podugovora za uslugu sa ovlaséenim
dobavlja¢em usluga preduzeca dynabook.

lzuzece iz standardne garancije se primenjuje i na ovo produZenje garancije.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz
proizvod za dodatne informacije o izuzecima garancije.

Od septembra 2020

OPCIJE DODATNE USLUGE

Sledece odredbe i uslovi primenjuju se u slu¢aju da imate pravo na neke od
sledecih opcija dodatne usluge:

a) Zadrzavanje cvrstog diska/Solid State uredaja

U zavisnosti od trajanja produzenja garancije u okviru koje ste kupili opciju
usluge zadrzavanja ¢vrstog diska/Solid State uredaja (HDD/SSD), imadete
pravo da zadrZite oSteceni HDD ili SSD ukoliko bude potrebno da se oni
zamene tokom perioda usluge. HDD ili SSD ostaju vase vlasnistvo, ali nece
biti kvalifikovani za tekucu podrsku. Svi dodatni proizvodi i komponente,
kao i dodatni ¢vrsti diskovi ili solid state uredaji zamenjeni u okviru garancije
postace vlasnistvo kompanije dynabook.

Ukoliko ¢vrsti disk ili solid state uredaj podlegnu opozivu proizvoda, ova usluga
vise nece pokrivati HDD ili SSD i oni ¢e morati da budu vra¢eni kompaniji
dynabook.

b) Usluga zamene baterije

Garancija baterije ¢e se produziti u skladu sa trajanjem produzenja garancije
pod kojom ste kupili opciju ,Usluga zamene baterije”. Tokom tog vremenskog
perioda imate pravo na jedan zahtev za zamenu baterije posto istekne
standardna garancija baterije.

Ova usluga vazi samo ako je kapacitet baterije manji od 50 %. Pre upucivanja
reklamacije morate preuzeti, instalirati i pokrenuti alatku za dijagnostiku koju
pruza preduzece dynabook kako biste utvrdili preostali kapacitet baterije.

Ovlascéeni dobavlja¢ usluga preduzeca dynabook je obavezan da proveri
preostali kapacitet baterije nakon prijema proizvoda. Ako ovlas¢eni dobavljac
usluga preduzeca dynabook utvrdi da je kapacitet baterija veci od 50%,
ovlagéeni dobavlja¢ usluga zadrZzava pravo da naplati delove, rad i troSkove.

c) Uredaji za prikljucivanje

Garancija uredaja za prikljuGivanje ¢e se produziti u skladu sa trajanjem
produzenja garancije pod kojom ste kupili opciju ,Usluga uredaja za
priklju¢ivanje®.

Kada budete reklamirali uredaj za prikljuCivanje kao oStecen, bice vam
poslati nov ili popravljen uredaj za prikljucivanje koji je isti kao i nov u pogledu
performansi. Ukoliko kompanija dynabook to zahteva, neispravan uredaj
za prikljuCivanje mora da se vrati kompaniji dynabook o trosku kompanije.
U slu¢aju da kompanija dynabook ne dobije neispravan uredaj za prikljucivanje
u roku od petnaest (15) radnih dana nakon prijema novog ili popravljenog
uredaja za prikljucivanje, bi¢e vam naplacena maloprodajna cena uredaja za
priklju¢ivanije.
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DYNABOOK-TAKUUN LAAJENNUS

PALVELUN KUVAUS

Talld takuulaajennuksella voit jatkaa vakiotakuutasi. Takuulaajennus on
voimassa ostetulle palvelulle maaritetyn ajan.

Tama palvelu koskee Toshiba/dynabook Satellite Pro-, Tecra- ja
Portégé-kannettavia seka Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC -laitteita ja
dynaEdge Viewer -dlylaseja (joihin viitataan tastedes tuotteina).

Takuun laajennus kattaa huoltopalvelun (laitteen tuominen tai lahettaminen
huoltoon) takuuaikana. Joissain maissa saatamme tarjota myds palvelua, jossa
noudamme tuotteen huoltoon ja palautamme sen sinulle. Jos haluat lisétietoja
oman alueesi kattavuudesta, ota yhteyttd dynabook-tukikeskukseen tai
dynabook valtuutettuun huoltoliikkeeseen (toshiba.eu/asp-locator). dynabook
tai dynabook valtuutettu huoltoliike joko korjaa tai vaihtaa (dynabook paattaa
tamaén) viallisen laitteesi takuun laajennuksen voimassaoloaikana. Huolto
kattaa huolto-osat, vaihtolaitteet ja tydt.

Naita kayttdéehtoja sovelletaan normaalien takuuehtojen liséksi. Ne asetetaan
riitatilanteissa aina etusijalle normaaleihin takuuehtoihin nahden.

Tama huoltopalvelu on saatavilla vain Euroopassa. Lahi-idassé ja Afrikassa
(tasta eteenpéin EMEA-alue) ostetuille dynabook-tuotteille.

Saat lisatietoja tésta palvelusta osoitteesta

fi.dynabook.com/services

Tama palvelu ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi.

REKISTEROINTI JA PALVELUN AKTIVOINTI

Tama palvelu on voimassa vain silloin, jos se on hankittu 1 vuoden kuluessa
Toshiba/dynabook-tuotteen hankinnasta ja jos se on aktivoitu 30 vuorokauden
kuluessa palvelun hankinnasta. Voit aktivoida palvelun rekisterdimalla tuotteesi
seuraavassa verkkosivustossa:

fi.dynabook.com/registration

Valmistaudu antamaan palvelun, tuotteen ja kayttajan tiedot rekisterditymisen
yhteydessa.

Kun olet rekisterditynyt, saat vahvistuksen séhkdpostitse — ja taman jalkeen
olet oikeutettu tdhan palveluun.

Tama palvelu koskee vain sitd Toshiba/dynabook-tuotetta, jolle se on
rekisteroity.

ASIAKKAAN VAIHDETTAVISSA OLEVAT OSAT (CRU-OSAT)

Jotkin osat ja lisévarusteet on suunniteltu siten, etté asiakkaat voivat helposti
vaihtaa ne itse. Naitd osia kutsutaan CRU-osiksi. Jos tukipalvelun edustaja
huomaa vianmaaérityksen perusteella, etté voit korjata tuotteesi itse, dynabook
lahettéa sinulle korjauksessa tarvittavat osat sek& ohjeet osan vaihtamiseksi.
Jos dynabook sitéa pyytéa, sinun on palautettava alkuperainen osa dynabook.
dynabook maksaa tasté aiheutuvat kulut.

PAIKALLINEN KATTAVUUS

Jos olet ostanut EMEA-takuulaajennuksen, tdmé palvelu on saatavilla kaikissa
EMEA-maissa, joissa dynabook on valtuutettuja huoltoliikkeité.

Jos olet ostanut kansainvalisen takuun laajennuksen, tdma palvelu tarjotaan
kaikissa niissd maissa, joissa dynabook on valtuutettuja huoltopalveluntarjoajia.

PALVELUN HANKKIMINEN

Kun haluat hyédyntédd palvelua, ota yhteyttd paikalliseen valtuutettuun
huoltopalveluntarjoajaan tai dynabook tukikeskukseen. Tukikeskus on avoinna
arkisin 9.00-17.00 (paikallista aikaa, pois lukien pyhapaivat). Voit tarkistaa
uusimmat yhteystiedot seuraavasta osoitteesta:

emea.dynabook.com/asp-locator

Jotta voit auttaa tukipalvelun edustajia ongelman tunnistamisessa ja
huolto-osien maarittdmisessé mahdollisimman tehokkaasti, sinun on
annettava heille kuvaus tuotteesi viasta tai ongelmasta.

Kun soitat tukeen, varmista myds, etté& dynabook-jéarjestelma on kaytettévissasi
ja etta voit antaa Toshiba/dynabook-tuotteen pohjassa ilmoitetun sarjanumeron
seka mallinumeron (ne ldytyvat Toshiba/dynabook-tuotteestasi).

Jos dynabook tukipalvelu tunnistaa laitteestasi toimintahéiriita, kaikki
tukihenkildn maérittdmat osat ja tuotteet on toimitettava tukipalveluun. Jos
tuotteesi on oikeutettu nouto- ja palautuspalveluun, dynabook sopii viallisen
laitteen noudon sijainnistasi, korjaa tai korvaa laitteen ja toimittaa sen sitten
sinulle takaisin. dynabook huolehtii kaikista tésté aiheutuvista korjaus-,
vaihto-, logistiikka- ja vakuutuskuluista.

dynabook seka sen valtuutetut jélleenmyyjat ja palveluntarjoajat pidattavat
itselldadn oikeuden pyytaa sinulta malli- ja sarjanumerot siséltédvan ostotositteen
(esimerkiksi valtuutetun jalleenmyyjan antaman maksetun ja paivatyn laskun)
ennen palvelupyynndn hyvaksymista.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Varmista, ettd kaikki Toshiba/dynabook-tuotteen tiedot on taysin
varmuuskopioitu, ennen kuin 1&hetdt tuotteen dynabook valtuutetulle
palveluntarjoajalle minka tahansa takuuvaatimuksen johdosta. Poista kaikki
luottamukselliset ja henkilokohtaiset tiedot seké& yritystoimintaan liittyvat
tiedot.

dynabook ei ole vastuussa ohjelmien, tietojen tai siirrettavien tietovalineiden
vahingoista tai katoamisesta tai mink&an ohjelmien ja tietojen palauttamisesta
tai uudelleenasentamisesta.

dynabook ei ole milldan tavalla vastuussa tulojen menetyksista, epasuorasti
aiheutuvista menetyksistd, tietojen tai ohjelmistojen menetyksista tai
ohjelmistojen uudelleenmaarityksen kustannuksista.
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OSAT JA MATERIAALIT

dynabook voi oman harkintansa mukaan korjata tai vaihtaa vakiotakuun piiriin
kuuluvat osat uusiin tai kunnostettuihin osiin ilman korvausta koko takuuajan
aikana (tdma ei koske akkuja). Akkujen takuuaika on rajattu 1 vuoteen niiden
luonteesta johtuen, ellet ole hankkinut myés akkuvaihtopalvelua. Saat
tarkemmat tiedot Lis&palvelut-kohdasta.

Tuotteella tai osalla, joka on korjattu tai korvattu tdman palvelun puitteissa,
on kyseisen tuotteen tai osan alkuperéisen takuun jéljelld olevan takuuajan
mukainen takuu tai kolmen kuukauden takuu. Tama riippuu siitd, kumpi on
pidempi (pidempi on voimassa). Kaikista tdman takuun puitteissa vaihdetuista
tuotteista tai osista tulee dynabook omaisuutta.

Jos ndppéaimistd on vaihdettava, voimme tarjota vain englanninkielisia
nappéaimistdja tai palvelun tarjoamismaan kielen mukaisia nappaimistéja, jos
niitd on saatavilla.

PALVELUN RAJOITUKSET

Tama palvelu kattaa vain laitetuotteet, osat ja tyét. Se ei koske mitédan vikaa
tai ongelmaa, joka johtuu mistd tahansa ulkoisesta syystd, vahingosta,
vaaranlaisesta kaytosta, kuljetuksesta, kulumisesta, viruksista, muiden kuin
Toshiba/muiden kuin dynabook valmistamien osien tai ohjelmiston kaytosta,
muokkaamisesta, muuttamisesta, vaarastd asennuksesta, virheellisesta
yllapidosta, ohjelmistokorjauksista tai laiminlyénneista.

Tama palvelu ei koske mitdan ohjelmistoja. Jos tuotteen korjaus tai vaihto liittyy
johonkin muuhun kuin palvelun piiriin kuuluvaan syyhyn, dynabook pidattaa
itsellaan oikeuden veloittaa osista, vaihdetuista tuotteista, tydsté ja kuluista.

Tama palvelu ja vakiotakuu eivat ole voimassa, jos tuotteen tai osan vioittumisen
syyné on jonkun muun tahon tai henkilén kuin dynabook valtuutetun jalleenmyyjén
tai valtuutetun palveluntarjoajan suorittamat yllapito- tai korjaustyét tai jos
tuotteen tai osan tarroja tai sarjanumeroita on muutettu tai ne on peitetty.

Tama palvelu ei kata lisélaitteita tai lisdvarusteita, ellei ostamasi palvelu koske
myds telakointilaitteita. Tass& tapauksessa tutustu Lisapalvelut-kohdassa
mainittuihin lisdehtoihin. Jos n&issé laitteissa ilmenee vikoja, ota yhteytta
paikalliseen dynabook-jélleenmyyjaan.

dynabook pidattdd oikeuden hankkia palvelut alihankintana valtuutetulta
dynabook-palveluntarjoajalta.

Vakiotakuun rajoitukset ja poikkeukset koskevat myods taté takuulaajennusta.

Jos haluat lisatietoja takuuehtojen rajoituksista, tutustu tuotteesi vakiotakuun
ehtoihin.

Syyskuusta 2020 lahtien

LISAPALVELUT

Mikali olet oikeutettu johonkin tai joihinkin alla mainituista lisdpalveluista, niita
koskevat seuraavat ehdot:

a) Kiintolevyn tai SSD-levyn sailytyspalvelu

Olet oikeutettu pitdmé&an viallisen kiintolevyn tai SSD-levyn itselldsi, jos se
taytyy vaihtaa taman séilytyspalvelun voimassaoloaikana ja jos olet ostanut
sdilytyspalvelun télle voimassaoloajalle. Kiintolevy tai SSD-levy pysyy
omistuksessasi, mutta et ole oikeutettu mihink&an jatkuvaan tukeen. Muut
tuotteet ja osat sekd muut kiintolevyt ja SSD-levyt, jotka vaihdetaan takuun
nojalla, siirtyvat dynabook omistukseen.

Jos kiintolevylle tai SSD-levylle tehdaan takaisinveto, tdma palvelu ei enda
kata kyseista kiintolevya tai SSD-levyd, vaan se on palautettava dynabook.

b) Akun vaihtopalvelu

Akun takuuta jatketaan sen takuulaajennuksen mukaisesti, jonka puitteissa
olet ostanut akun vaihtopalvelun. Tané aikana olet oikeutettu tekemaan yhden
akun vaihtopyynndn akun vakiotakuun umpeutumisen jalkeen.

Tama palvelu on saatavilla vain, jos akun kapasiteetti on alle 50 %. Ennen kuin
pyydat akun vaihtoa, sinun on ladattava, asennettava ja suoritettava dynabook
tarjoama vianmaaritystydkalu, jolla akun jéljelld oleva kapasiteetti tarkistetaan.

Valtuutetun  dynabook-huoltopalveluntarjoajan on tarkistettava akun
jaliella olevan kapasiteetin maard, kun se saa tuotteesi. Jos sen tekema
tarkistus osoittaa, etta akkusi kapasiteetista on jaljella yli 50 %, valtuutetulla
palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa sinua osista, tydsté ja kuluista.

c) Telakointilaitteet

Telakointilaitteen takuuta jatketaan sen takuulaajennuksen mukaisesti, jonka
puitteissa olet ostanut telakointilaitteen huoltopalvelun.

Kun lahetat meille viallisen telakointilaitteen, voimme lahettéa sinulle joko
uuden telakointilaitteen tai toiminnaltaan uutta vastaavan kunnostetun
telakointilaitteen. Jos dynabook niin pyytéa, viallinen telakointilaite on
palauttava dynabook. dynabook huolehtii t&man kustannuksista. Jos
dynabook ei saa viallista telakointilaitetta viidentoista (15) péaivan kuluessa
siitd, kun saat uuden tai kunnostetun telakointilaitteen, sinulta veloitetaan
korvaavan telakointilaitteen jalleenmyyntihinta.
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DYNABOOK GARANTIFORLANGNING

BESKRIVNING AV TJANSTEN

Den hér garantiférlangningen innebér att du kan férlanga din standardgaranti
ytterligare en period enligt beskrivningen pé den képta tjansten.

Den har tjansten galler for de béarbara Toshiba/dynabook-datorerna
Satellite Pro, Tecra och Portégé samt Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC och
dynaEdge Viewer (hddanefter kallade produkter).

Din garantiférlangning innefattar en tjanst for att skicka in eller 1amna in
produkten under den férlangda garantiperioden. | vissa lander kan &ven en
tjanst for hamtning och lamning erbjudas. Du kan fa mer information om
den lokala tackningen genom att kontakta dynabook supportcenter eller
dynabook narmaste auktoriserade tjanstleverantor (toshiba.eu/asp-locator).
Inom serviceperioden for din garantiférlangning kommer den defekta
produkten att repareras eller ersattas (utifran dynabook val) av dynabook eller
en av dynabook auktoriserade tjanstleverantdrer. Tjansten tacker kostnaderna
for servicedelar eller ersattningsenheter och arbetskostnader.

Dessa villkor och bestammelser galler utdver standardgarantins villkor och
bestdmmelser och skall ha foretrade vid eventuella konflikter.

Den hér tjansten ar endast tillganglig for produkter som kopts i Europa,
Mellandstern och Afrika (h&ddanefter kallat EMEA).

Mer detaljer om tjansten finner du har:

se.dynabook.com/services

Den hér tjansten paverkar inte dina rattigheter enligt gallande lagstiftning.

REGISTRERA OCH AKTIVERA TJANSTEN

Tjansten géller endast om den anskaffats inom 1 ar fran inkdpet av Toshiba/
dynabook-produkten och maste aktiveras inom 30 dagar efter anskaffandet.
Aktivera tjansten genom att registrera produkten pa féljande webbplats:

se.dynabook.com/registration

Var beredd péa att lamna information om denna tjénst, din produkt och
anvandardata nér du registrerar produkten.

Nér registreringen har gatt igenom far du en bekréftelse via e-post och &r
darmed beréttigad till tjansten.

Denna tjanst kan bara anvandas for den Toshiba/dynabook-produkt som
den registrerats for.

UTBYTBARA KOMPONENTER

Vissareservdelar och tillbehdr &r sarskilt utformade for att enkelt kunna tas bort
och bytas ut av kunden. Dessa kallas utbytbara komponenter. Om personalen
pé supportcentret under arbetet med felsokning via fiérranslutning beslutar
att du sjalv kan skota reparationen, skickar dynabook bade reservdelar och
dokumentation for hur arbetet ska utforas till dig. Om dynabook begér det ska
originaldelen aterlamnas till dynabook. Detta sker pa dynabook bekostnad.

NATIONSOMFATTNING

Om du har képt en garantiférlangning for EMEA ar denna tjanst tillganglig inom
EMEA i alla Iander dér dynabook har auktoriserade tjanstleverantorer.

Om du har koépt en internationell garantiférlangning finns den har
tidnsten tillganglig i alla lander i varlden dar dynabook har auktoriserade
tjanstleverantorer.

BESTALLA SERVICE

Du kan bestélla service genom att kontakta narmaste auktoriserade
tidnstleverantor eller dynabook supportcenter, som &r Oppet vardagar mellan
09:00 och 17:00 lokal tid, utom helgdagar. De senaste kontaktuppgifterna
finns pa:

emea.dynabook.com/asp-locator

For att hjalpa personalen pa vart supportcenter att identifiera problem och
reservdelar pa effektivast majliga satt maste du vara beredd att beskriva de
problem du har stétt pa.

Nar du ringer bor du sakerstélla att du har tillgang till ditt dynabook-system
och vara beredd pa att ange serienummer och modellnummer som finns pa
baksidan av din Toshiba/dynabook-produkt.

Om dynabook supportcenter upptécker fel pa maskinvaran ska alla felaktiga
delar skickas till servicecentret. Om din produkt omfattas av tjansten for
hamtning och lamning kommer dynabook att ordna upphadmtning av den
defekta enheten hos dig for att reparera eller byta ut den och dérefter skicka
tilloaka den till dig. dynabook star for alla kostnader for reparation, erséttning,
logistik och forsakring i denna process.

dynabook, dess auktoriserade aterforsaljare och tjanstleverantorer forbehaller
sig ratten att begara inkdpsbevis (t.ex. en betalad, daterad faktura fran den
auktoriserade aterforsaljaren) dar modell och serienummer framgaér, innan vi
godtar en tjanstbestallning.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Se till att alla data pa din Toshiba/dynabook-produkt har sakerhetskopierats
innan du skickar produkten till den auktoriserade dynabook-tjanstleverantéren
i samband med ett garantiansprédk. Ta bort eventuella konfidentiella,
upphovsskyddade eller personliga data.

dynabook kan inte héllas ansvarigt for skada pa eller forlust av program, data
eller flyttbara lagringsmedia, eller aterstallning eller ominstallation av program
eller data.

dynabook kan inte hallas ansvarigt for uteblivna intékter eller folidskador,
foérlust av data, forlust av programvara eller kostnader fér omkonfigurering av
program.
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RESERVDELAR OCH MATERIAL

dynabook forbehaller sig ratten att reparera eller byta ut produkten eller
delar som omfattas av standardgarantin med nya eller renoverade delar utan
kostnad under hela perioden, férutom batterier. Garantin for batterierna ar
begransad till 1 &r pa grund av produktens natur, om inte tjdnsten du kopt
ocksa omfattar en utbytestjanst for batterier. En detaljerad beskrivning finns i
avsnittet "VYtterligare tjanstalternativ”.

En produkt eller komponent som repareras eller ersatts i enlighet med den
hér tjansten skall tdckas under resten av garantiperioden for produkten
eller komponenten, eller under tre ménader, beroende pa vilken period som
ar langre. Produkter och komponenter som bytts ut enligt garantin tillhor
dynabook.

Om ett nytt tangentbord kravs tillhandahdlls endast engelsksprakiga
tangentbord eller tangentbord pa spraket i det land dar tjansten tillhandahalls,
om négot sadant finns tillgangligt.

BEGRANSNINGAR AV TJANSTEN

Denna tjanst omfattar bara maskinvaruprodukter, delar och arbete och inte
s&dana fel eller defekter som kan bero péa yttre orsaker, olyckshandelser,
felaktig anvéandning, transport, slitage, virus, anvéndning av komponenter
eller programvara som inte kommer fran Toshiba/dynabook, modifiering,
anpassning, felaktig installation, felaktigt underhall, programvarukorrigeringar
eller férsumlighet.

Den har tjansten galler inte ndgon programvara. Om reparationen eller
ersattningen av produkten skulle visa sig ha samband med en orsak som inte
omfattas av denna tjanst forbehaller sig dynabook ratten att fakturera dig for
delar, ersatta produkter, arbete och omkostnader.

Denna tjanst och standardgarantin upphér att galla om felet pa produkten
eller komponenten har uppstatt pa grund av service, underhall eller
reparation av ndgon annan an en auktoriserad dynabook-aterférséljare eller
auktoriserad tjanstleverantor, eller om etiketten/serienumret pa produkten
eller komponenten har andrats eller gjorts svartydbar.

Tillbehdr omfattas inte av denna tjanst, sévida inte den tjanst du har kopt
aven géller dockningsenheter. Las i sa fall de ytterligare villkor som finns
med i avsnittet "Ytterligare tjénstalternativ’. Kontakta ndrmaste dynabook-
aterforsaljare i handelse av fel.

dynabook forbehaller sig ratten att anvdnda en dynabook-auktoriserad
tjianstleverantdr som underleverantdr for tjansten.

Undantag fran standardgarantin galler aven for den har garantifériangningen.

| villkoren och bestémmelserna for standardgarantin som medféljde produkten
finns mer information om undantagen i garantin.

Fran och med september 2020

YTTERLIGARE TJANSTALTERNATIV

Om du &r berattigad till ett eller flera av féljande ytterligare tjanstalternativ
galler féljande villkor och bestammelser:

a) Majlighet att behalla harddisken/SSD-enheten

Beroende pa giltighetstiden for den garantifériangning under vilken du har
kopt tillvalstjansten som ger mojlighet att behalla harddisken/SSD-enheten
(HDD/SSD), kan du ha réatt att behélla den defekta héarddisken eller
SSD-enheten om den behdver ersattas under serviceperioden. Harddisken
eller SSD-enheten tillnér da fortfarande dig, men tacks inte av vidare support.
Alla andra produkter och komponenter, inklusive andra harddiskar och
SSD-enheter som byts ut under garantin, tillhdr sedan dynabook.

Om en harddisk eller SSD-enhet aterkallas tacker denna tjanst inte langre
hérddisken eller SSD-enheten, da denna maste skickas tillbaka till dynabook.

b) Utbytestjinst for batterier

Beroende p& varaktigheten for den garantiférlangning du har kopt
utbytestjansten for batterier med, utdkas garantin for ditt batteri i enlighet med
denna. Under den hér tidsperioden &r du berattigad till ett batteriutbytesarende
efter att standardgarantin for batteriet har gatt ut.

Den hér tjansten ar endast giltig om batterikapaciteten ar mindre an 50 %.
Innan du gor ditt serviceansprék maste du ladda ned, installera och kora ett
diagnostikverktyg fran dynabook for att faststélla hur stor batterikapacitet
som finns kvar.

Din dynabook-auktoriserade tjanstleverantdr &ar skyldig att kontrollera den
kvarvarande batterikapaciteten efter att ha tagit emot din produkt. Om den
dynabook-auktoriserade tjanstleverantéren faststéller att batterikapaciteten
ar dver 50 %, forbehaller sig den auktoriserade tjanstleverantdren ratten att
lamna en offert pa delar, arbetskostnader och utgifter.

c) Dockningsenheter

Beroende pa varaktigheten for den garantiférlangning du har kopt
servicealternativet for dockningsenheter med, utdkas garantin fér din
dockningsenhet i enlighet med denna.

Nar du anméler att en dockningsenhet &r defekt skickas en ny eller renoverad
dockningsenhet som prestandaméssigt motsvarar nya produkter fill dig.
Om dynabook begér det ska den defekta dockningsenheten aterlamnas
till dynabook pa dynabook bekostnad. Om dynabook inte har mottagit den
defekta dockningsenheten inom femton (15) arbetsdagar efter kundens
mottagande av den nya eller renoverade dockningsenheten, debiteras du den
utbytta dockningsenhetens aterforséljarvarde.
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DYNABOOK GARANTI UZATMASI

SERVIiS ACIKLAMASI

Bu Garanti Uzatma segenedi, standart garantinizi satin alinan serviste belirtilen
ek bir sUre igin uzatmaniza izin verir.

Bu servis, Toshiba/dynabook Satellite Pro, Tecra ve Portégé DizUstl
Bilgisayarlarin yani sira Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC'ler ve dynaEdge
Viewer (bundan bdyle tGrinler olarak anilacaktir) icin gecerlidir.

Garanti Uzatmaniz, uzatimis garanti ddéneminde Goénderme ve Getirme
servisi icerir. Bazi Ulkelerde Teslim Alma ve Geri Getirme Servisi saglanabilir.
Bdlgenizde gegcerli olan kapsami 8grenmek icin I0tfen dynabook Destek
Merkezimiz veya dynabook Yetkili Servis Saglayiciniz ile iletisime gegin
(toshiba.eu/asp-locator). Garanti Uzatmanizin servis déneminde kusurlu Grin
dynabook veya bir dynabook Yetkili Servis Saglayicis tarafindan onarilacaktir
ya da degistirilecektir (dynabook tercihine gore). Servis, servis pargalarini veya
degistirme cihazlarini ve isGiligi kapsar.

Standart garanti hikim ve kosullarinin yani sira bu hiktmler ve kosullar da
gegerlidir ve herhangi bir catisma durumunda gecerli olacaktir.

Bu servis, yalnizca Avrupa'da, Orta Dogu'da ve Afrika'da (bundan bdyle EMEA
olarak anilir) satin alinan Grdnler igin kullanilabilir.

Bu hizmet hakkinda daha fazla ayrintili bilgi almak i¢in lutfen web sitesini
ziyaret edin:

tr.dynabook.com/services

Bu servis yasal haklarinizi etkilememektedir.

KAYIT VE SERVIS ETKINLESTIRME

Bu servis, yalnizca Toshiba/dynabook Urlintiniziin alindigi tarinten sonraki
1 yil icerisinde satin alinirsa gegerli olur ve satin alindiktan sonraki 30 gln
icerisinde etkinlestirilmelidir. Servisinizi etkinlestirmek igin asagidaki Internet
web sitesinden Urdni kaydettirmeniz gerekir:

tr.dynabook.com/registration

Litfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, Urindnlz ve kullanici
verileriniz hakkinda bilgi saglamaya hazir olun.

Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu
servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildigi Toshiba/dynabook Urind igin
gecerlidir.

MUSTERI TARAFINDAN DEGiSTIRILEBILIR BiRiMLER (CRU)

Bazi servis pargalari ve aksesuarlar musteri tarafindan kolaylikla ¢ikarilacak
ve degistirilecek sekilde dzellikle tasarlanmistir ve bu parcalara CRU denir.
Uzaktan sorun giderme ve tanlama sirasinda Destek Merkezi Temsilcisi
onarim isleminin sizin tarafinizdan gergeklestirilebilecegdine karar verirse
dynabook, hem servis pargasini hem de belgelerini degisim islemi igin size
gdnderir. dynabook tarafindan istendigi takdirde orijinal par¢anin dynabook
iade edilmesi gerekir. Bu isleme iliskin masraflar dynabook tarafindan karsilanir.

ULKE KAPSAMI

EMEA Garanti Uzatmasi satin aldiysaniz bu servis, dynabook Yetkili Servis
Saglayicisi bulunan tim EMEA Ulkelerinde gegerlidir.

Uluslararasl Garanti Uzatma secenegi satin aldiysaniz, bu servis dynabook Yetkili
Servis Saglayicisinin bulundugu diinya genelindeki tim Ulkelerde kullanilabilir.

SERViS ALMA

Servis almak icin lGtfen yerel Yetkili Servis Saglayiciniz veya dynabook Destek
Merkezi ile irtibata gecin. dynabook Destek Merkezi resmi tatiller harig olmak
Uzere hafta i¢i yerel saate gore 09:00 ve 17:00 saatleri arasinda agiktir.
En glncel irtibat kisilerini surada bulabilirsiniz:

emea.dynabook.com/asp-locator

Destek Merkezi Temsilcilerimize sorunu ve gereken yedek pargalari en etkili
sekilde belirlemelerine yardimci olmak igin, lUtfen karsilastiginiz tim arizalar
eksiksiz olarak agiklamaya hazir olun.

Arama yaparken lUtfen dynabook sisteminize erisiminiz oldugundan emin
olun ve Toshiba/dynabook Urlninizde bulunan seri ve model numarasini
saglamaya hazir olun.

dynabook Destek Merkezi donanimla ilgili herhangi bir ariza bulursa, séz
konusu arizanin belirlendigi tim &gelerin Servis Merkezine gdnderiimesi
gerekir. Urlintintiz Teslim Alma ve Geri Getirme servisi igin uygunsa
dynabook, kusurlu Grlinin bulundugunuz yerden alinmasini, onarilimasini
veya degistirimesini ve daha sonra size geri gdnderiimesini ayarlar. dynabook,
bu siregteki tum onarim, degisim, lojistik ve sigorta maliyetlerini Ustlenecektir.

dynabook, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini
kabul etmeden &nce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi
(6rn. Yetkili Saticidan alinan ¢denmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

MUSTERI SORUMLULUKLARI

LUtfen bir garanti talebiyle baglantil olarak Grlintintzi dynabook Yetkili Servis
Sagdlayiciniza iade etmeden ©nce Toshiba/dynabook UrintUnUzdeki tUm
verilerin eksiksiz olarak yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya
kisisel verilerinizi ve bilgilerinizi cihazinizdan kaldirin.

dynabook herhangi bir programda, verilerde veya ¢ikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir
programin veya verilerin geri ya da yeniden yUklenmesinden sorumlu degildir.

dynabook, kar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya gikan kayiplardan,
veri kayiplarindan, yazilm kayiplarindan ya da yaziimin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
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PARCA VE MALZEMELER

dynabook, kendi tercihine bagl olarak, standart garanti kapsamindaki tim
UrGnleri veya onlarin pargalarini (piller harig), tim servis slresi boyunca
Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis pargalarla onaracak veya degistirecektir.
Satin aldiginiz Servise Pil Degistirme Servisi secenegi de dahil degilse, piller
icin garanti sUresi parcanin dogasi nedeniyle 1 yil ile sinirhdir. ‘Ek Servis
secenekleri’ bolimunde ayrintil agiklama bulunabilir.

Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir Urlin veya parca,
Urlin veya parga igin gegerli olan garanti stresinin geri kalani boyunca veya
U¢ ay suresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti
kapsaminda degistirilen tim Urln ve parcalar dynabook mulkiyetine geger.

Klavye degisimi gerekirse yalnizca ingilizce klavyeler veya mevcutsa, servisin
saglandigi Ulkenin yerel dilindeki klavyeler saglanacaktir.

SERVIS SINIRLAMALARI

Bu servis yalnizca donanim trunlerini, pargalari ve isGiligi kapsar ve herhangi
bir dis etken, kaza sonucu hasar, uygunsuz kullanim, nakliye, asinma ve
ylpranma, virUsler, Toshiba/dynabook olmayan bilesenlerin veya yazilimlarin
kullanimi, degistirme, adaptasyon, uygun olmayan kurulum, uygun olmayan
bakim, yazilim duzeltmeleri veya ihmale bagli herhangi bir ariza veya kusur igin
gecerli degildir.

Bu servis higbir yaziim igin gegerli degildir. Uriinin bu servis kapsaminda
olmayan bir nedenden 6tirl onariimasi veya degistiriimesi gerekirse
dynabook; parcalari, degistirilen Grtnleri, isciligi ve masraflar size fatura etme
hakkini sakli tutar.

Urtin ya da parcadaki arizanin, dynabook Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis
Saglayicisi diginda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarimdan
kaynaklanmasi veya Urin ya da parca etiketlerinin/seri numaralarinin
degistirimis ya da okunamaz hale getirilmis olmasi durumunda bu servis ve
standart garanti gegerli olmaz.

Satin aldiginiz Servis Yerlestirme Cihazlari igin de gegerli olmadigi slrece
aksesuarlar bu servis kapsaminda degildir. Bu durumda lutfen 'Ek Servis
Secenekleri' béliminde bahsi gecen ek sartlar ve kosullara bakin. Herhangi
bir ariza durumunda litfen yerel dynabook saticinizla iletisim kurun.

dynabook, servisi bir dynabook Yetkili Servis Saglayicisi'na yaptirma hakkini
sakli tutar.

Standart Garantiye iliskin istisnalar bu Garanti Uzatmasi i¢in de gegerlidir.

Garanti istisnalar hakkinda daha fazla bilgi igin Iitfen Urindntzle beraber
verilen standart garanti hUkim ve kosullarina bakin.

Eylil 2020 itibaryla

EK SERViS SECENEKLERI

Asagidaki Ek Servis seceneklerinden bir veya birkagina sahip olmaniz
durumunda su hiikim ve kosullar gegerlidir:

a) Sabit Siiriicii/Kati Hal Siiriiciisiiniin Teslim Alinmasi

Satin aldiginiz Sabit Strlict/Kati Hal Strtictstnin (HDD/SSD) Teslim Alinmasi
Servisi segenegini kapsayan Garanti Uzatma suresine bagl olarak, servis
dénemi icerisinde degistirimesi gerekirse hasarll HDD veya SSD'yi tutma
yetkiniz olacaktir. HDD veya SSD sizin mulkiyetinizde kalr ancak devam
eden destek bunlar i¢cin gegerli olmaz. Garanti kapsaminda degistirilen ilave
sabit surlculer veya kati hal srtculerinin yani sira ilave Urlnler ve bilesenler,
dynabook'nin mulkiyeti haline gelir.

Sabit sUrlict veya kati hal strliclsUnUn bir Urlin geri gagirmaya tabi olmasi
durumunda, bu servis artik HDD veya SSD'yi kapsamayacaktir ve dynabook
iade edilmelidir.

b) Pil Degistirme Servisi

Pil Degistirme Servisi secenegini satin almis oldugunuz s6z konusu Garanti
Uzatmasi sUresine bagli olarak, pillerinizin garantisi de ayni sekilde uzatilir. Bu
sUre boyunca, pilinizin Standart Garanti stiresinin dolmasinin ardindan bir kez
Pil Degistirme talebinde bulunma hakkina sahip olursunuz.

Bu servis yalnizca pil kapasitesi %50'nin altindaysa gegerlidir. Servis talebinde
bulunmadan énce, kalan pil kapasitesini belirlemek icin dynabook tarafindan
saglanan bir tani aracini indirmeniz, ydklemeniz ve ¢alistirmaniz gerekir.

dynabook Yetkili Servis Sagdlayiciniz, Grinl aldiktan sonra kalan pil kapasitesini
kontrol etmekle yukumltdar. Yetkili Servis Saglayicisi pil kapasitesinin
%50'den fazla olduguna karar verirse Yetkili Servis Sagdlayicisi pargalar, isgilik
ve masraflar igin gegerli bir fiyat verme hakkini sakli tutar.

c) Yerlestirme Cihazlari

Yerlestirme Cihazi Servisi segenegini satin almig oldugunuz s6z konusu
Garanti Uzatmasi sUresine bagl olarak, Yerlestirme Cihazinizin garantisi de
uygun sekilde uzatilir.

Bir Yerlestirme Cihazinin kusurlu oldugunu ileri strdigunizde size performans
acisindan yeni Urlnlere denk yeni veya yenilenmis bir Yerlestirme Cihazi
gobnderilir. dynabook isterse, kusurlu Yerlestirme Cihazi, masraflari dynabook
tarafindan karsilanacak sekilde dynabook iade edilmelidir. Yeni veya yenilenmis
Yerlestirme Cihazl size ulastiktan sonra kusurlu Yerlestirme Cihazinin on bes
(15) calisma gunu icinde dynabook ulagsmamasi durumunda, degistirilen
Yerlestirme Cihazinin perakende degeri kadar Ucrete tabi tutulursunuz.
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NOOOBXXEHHA FAPAHTII DYNABOOK

onunc nocnvyrun

Lla nocayra nepegbayae naamHe nogoBXKeHHA cmaHgapmHoi rapaHmii Ha

BU3HAYeHUI nepiog

Lia nocayra gie gas HoymGykis Toshibaldynabook Satellite Pro, Tecra ma
Portégé, mobiabHux minikomn’lomepi Toshiba dynaEdge Mobile Mini PC
i piwenb dynaEdge Viewer (gaai "npogykmu").

loku gie nogosxeHa rapaHmis, BAGCHMK MOXe Hagcuaamu abo camocmiiiHo
gocmasAamu csiii npogykm y cepsicHmii ienmp. Y geakux kpaiHax nepegbayeHi
nocAyru 6eskowmosHoro 3abopy ma gocmasku npogykmy BAacHuky. LLlo6
gisHamucs, AKi NOCAyrn gocmynHi y BAwoMmy perioHi, 3sepHimbca go LeHmpy
nigmpumkn  dynabook a6o go cBoro aBmMopM30BAHOrO NOCMAYAAbHMKA
nocayr dynabook (toshiba.eulasp-locator). Ynpogosx cepsicHoro nepiogy,
nepegbadeHoro nogosxeHolo rapaxmicio, pemMoHm abo 3amiHa gedekmHux
npogykmiB (3a piweHHAM npegcmasHukis dynabook) 3gificHBamumembcs
komnaHielo dynabook a6o aBmopu30BAHMM NOCMAYAABHUKOM NOCAYr
dynabook. MocAyra nokpusae Bapmicmb 3anacHux gemaaesi, HOBUX npucmpois

i AlogcbKoi npaui.

LLi noAoxeHHA 1 yMOBM € gogamKoBUMMU o CMAHJAPMHUX YMOB rapaHmii ma

maroms npiopumem y pasi cynepedHocmeri Mixk HUMM.

Llsa nocayra gocmynHa Auwe gAs npogykmis, npugbaHux Ha mepumopii
€sponu, banzbkoro Cxogy # Acppukm (gaai "perion EMEA").

Aogamkosi Bigomocmi npo Lo NocAyry gus. Ha cmopiHLi 3a agpecoto:

emea.dynabook.com/services

Lis nocAyra He nopyuiye Bawmx 3akOHHUX npas.

PEECTPALIA 1 AKTUBALLIA MOCNYTA

lapanmilo MoxHa nogosxxumu Auwe npomsarom | poKy nicas nokynku npogykmy
Toshibaldynabook. MocAyry HeobxigHo akmusyBamu npomsrom 30 gHiB nicas
npugbanHs. AAs Lboro nompi6Ho 3apeecmpysamm npogykm Ha Hawwomy Be6-casimi:

emea.dynabook.com/registration

AAs peecmpauii Bam nompi6Ho b6yge Hagamwu neBHy iHGpopmauilo npo wio

nocAyry ma npogykm, a makox cBoi gaHi kopucmysaua.

Micas peecmpauii B ompumaeme nigmsepgxeHHA eAeKMPOHHOI0 NOLIMOI0 Ma

3MOXKeme KOpUCMYyBAMMUCA Li€EI0 NOCAYroI0.

lMogosxeHHAa rapaHmii nowuploembca Auwe Ha moi npogykm Toshibal
dynabook, gas sikoro 3apeecmpoBaHo Li10 NOCAYTY.

KOMMOHEHTU ANA 3AMIHN KOPUCTYBAYEM

Koncmpykuia geakmx 3andyacmuH i gogamkoBoro 06AAgHAHHA gade
KOPUCMYBAYAM MOXAMBICMb A€rKo 3aMiHIOBAMM Li KOMNOHEHMM CAMOCMIkHO.
Taki gemaai Hasmualombcs "KOMnNoHeHmMu gAas 3amiHm kopucmysayem". fkuwio
B X0gi BiggaAeHoi giarHoCmukuM ma BMNPABAEHHA HENOAAgOK npegcmasHUK
Haworo LleHmpy nigmpumku BUABUMD, LLO BM MOXKemMe CAMOCMIHO BUKOHAMMU
pemoHmHi pobomwu, komnaHis dynabook Hagiwae Bam nompibHi 3anyacmuru
W iHcmpykuil i3 3aminu. 3a 3anumom dynabook Bu 30608°a3aHi noBepHymu

KOMNaHIT opuriHaAbHui KomnoHeHm (npu LboMy gocmasky onaadye dynabook).

MIATPUMYBAHI KPAIHUN

Axwo Bu npugbasn nogosxeHy rapaumiio gas periony EMEA, us nocayra
gocmynHa B ycix kpaiHax periony EMEA, y skux komnanis dynabook mae

aBmOpM3OBaHMX NocmMavyaAbHMKIB NOCAYr.

Hamomicmb mixHapogHe nogoBxkeHHs rapaHmii nepegbayae HagaHHsa NOCAyr
y BCiXx KpaiHax ceimy, ge npauiorwmb aBmopu30BAHIi NOCMAYAAbLHUKN NOCAYr

dynabook.

OTPMMIAHHA OBCITYrOBYBAHHA

LLlo6u ckopucmamucsa nocAyramm B Mexxax nogoskeHol rapaHmii, 3BepHimbcs
go MicLeBoro aBsmopu3oBAHOroO NOCMAYAAbHMKA nocAyr ab6o B Llenmp
nigmpumku dynabook (npautoe B poboui gHi 3 9:00 go 17:00 3a micuesum
4yacom, okpimM ogiuiiHux BuxigHnx). AKmydAbHi KOHMAKMHi gaHi gocmynHi Ha

Hawomy caimi:

emea.dynabook.com/asp-locator

LLlo6 npegcmasuuk Haworo LleHmpy nigmpumkm 3mir wsuguwe 5i mouyHiwe
BMABMMM npobAeMy ma Bu3HAYMMM, SAKI 3anyacmuHu HeobXigHi gAs

ii BUpiweHHs, Bam nompibHo byge goKAagHO onMcamu HeNoAAgKy.

ig yac 3BepHeHHA No meAedOHy BM NOBUHHIi MaMu gocmyn go CBOEI cucmemm
dynabook ma 3a3gaserigb nigromysamwu cepitiHuii Homep i HOMep MogeAi,
yKa3sani Ha Bawomy npogykmi Toshibaldynabook.

Akwo npegcmasHuk Llenmpy nigmpumku dynabook BuaBumb Henoaagku
B anapamHoMy 3abe3neyeHHi, yci HecnpaBHi KomMnoHeHmu nompibHo 6yge
BignpaBumu B cepBicHui ueHmp. AKWO gAs Baworo npogykmy gocmynHa
nocayra 3abopy ma gocmasku, dynabook opranizye 3ab6ip gedekmHoro
npogykmy 3 Micus Baworo nepebysaHHs, ¥#oro peMoHm a6o 3amiHy, a makox
3BOPOMHY gOCMABKY 3a BALIO dgpecolo. Yci Bumpamu, nos’a3aHi 3 peMoHmom,

3amiHolo, nepeBe3eHHAM i CmpaxyBaHHAM, nokpusae komnaria dynabook.

Komnania dynabook, ii asmopusosaHi peceaepu ma nocmaydAbHUKN NOCAYr
3aAnwaroms 3a co6oio Npaso NpuiHAMM 3aABKY HA 06CAYroByBAHHA AMlue
nicAs moro, AK KAiEHM HAagacmb gokas 3giHCHEHHA NOKYNKW 3 YKA3AHHAM
HOMepa MogeAi i cepiliHoro Homepa npogykmy (Hanpukaag, onAaqeHmi

paxyHok-¢pakmypy 3 gamoio, BUGaHMi ABMOPU30BAHUM peceAepom).



http://emea.dynabook.com/asp-locator
http://emea.dynabook.com/services
http://emea.dynabook.com/registration
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OBOB’A3KU KINIEHTA

Mepw Hix nepegasamu npogykm Toshibal/dynabook Ha rapaumirine
06CAYyroByBaHHs aBMOPU3OBAHOMY NOCMAYAAbHMKY nocAyr dynabook,
3pobimb pezepBHy KONilO BCiIX gaHMX HA NpUCMPOi ma BUgAAimb i3 HbOro BCIO

KoHdpigeHLikiHy, cAyx60By 1 ocobucmy incpopmauiro.

Komnaria dynabook He Hece BignosigaAbHocmi 3a Bmpamy um NOLWKOGKEHHA
6ygb-sikux nporpam, iHcpopmauii abo 3HIMHUX HOCIIB gaHux, iX BigHOBAEHHs

4u NOBMOPHY iHCMaasuiro,

ympamy npubymky ma 6ygb-aki Henpsimi 36Mmku, ympamy gaHux i nporpamHoro
3a6e3neyeHHs. Kpim moro, komnauia dynabook He Bigwkogosye Bapmicmb

nepeHAcmMpoBAHHA NPorpamHoro 3a6e3neyeHHs.

KOMIMOHEHTW 1 MATEPIANN

Komnanis dynabook Bigpemonmye a6o 3amiHumb (Ha BAacHwii po3cyg)
npogykm abo yoro KOMNOHeHMH, HA AKI NOWMPIOEMbCA CMAHgApmMHa rapaHmis.
AAa uboro BuKopucmoByBamumymbca HoBi abo BigHOBAeHi 3anyacmuHu.
PemoHm (BKkAlOYHO 3 gemaAsmu) 6e3KOLIMOBHMIA NPOMATOM yCbOro mepminy
gii nogoBxeHHs rapaHmii. €guHni BuHAMOK — 6amapei, rapaumis Ha sAkKi
yepez npupogy kKomnoHeHma gie€ Auwe | pik, AKwo npugbaHa nocAyra He
nepegbayae makox MoXAuBiCmb 3amiHu 6amapei. AokAagHiwi Bigomocmi

HagegeHo B po3giAi "Aogamkosi MoxxAuBocmi 06cAyrosyBaHHa".

lFapaHmia Ha Bci npogykmu # KOMNOHeHMM, BigpeMOHMOBAHI 4YM 3aAMiHeHi
B MeXax L€l nocAyru, gie npomaArom 3aAMLWIKOBOro rapaHmiiHoro mepmiHy
gAa BignoBigHOro npogykmy 4um KomnoHeHma abo we mpu Micaui (3aAexHoO

B8ig moro, wo goswe). Yci npogyKmu i} KOMNOHEHMM, 3aMiHeHi B Mexax

rapanmisiHoro o6cAyrosysaHHs, nepexogsmsb y BAAcHicmb KomnaHii dynabook.

HecnpasHi kAaBiamypu 3amiHAIOMbCA Aule HA AHFAOMOBHI a6o KAasiamypu

gep)KaBHOI0 MOBOIO KpaiHM 06CAYroByBaHHsA (AKLLO goCmynHo).

OBME)XXEHHA nocnyrun

Lia nocayra gocmynHa BUKAIOYHO gAst 0GAAgHAHHA, gemaAi ma Alogcbkoi npaui ma
He NOKPMBAE BUMPAMM HA YCyHEHHA HecnpaBHocmel a6o gegekmis, BUKAMKAHUX
CMOPOHHIMM  NPUYMHAMM,  BMNAGKOBUMM  YLUKOGIKEHHAMY,  HEHAAEXHUM
BMKOPUCMAHHAM, MPAHCNOPMYBAHHAM, 3HOCOM, BiPyCAMM, BMKOPMCMAHHAM
KOMNOHeHMIB Big CMOPOHHIX BUPOGHMKIB ab60 nporpamHum 3abezneyeHHAM,
Mogudikauielo, aganmadi€lo, HeNnpaABMAbHUM YCMAHOBAEHHAM, HEHAAEXHMM

06CAyroByBaHHAM, NporpaMHumMy BunpaBaeHHamMu abo Hegbaaicmio.

Lia nocayra He gocmynHa gAs nporpamHoro 3abesneyeHHa 6ygb-akoro
muny. AKwo npuynHa pemoHmy abo 3amiHa npogykmy He NoKpUBAEMbCA Li€i0
nocayroio, komnaHia dynabook 3aAuwae 3a co6oio npaso cmaArHymum 3 Bac

nAamy 3a gemaai, HoOBi npogyKkmu, AIOgCbKy Nnpauio ma cynymui sumpamm.

Lia nocAayra ma cmaHgapmHa rapaHmis He nowuplolOmMbCa Ha npogykmu
ﬁKOMnOHeHmM, HenoAagkun B AKHUX BUHUKAU '-lepe3 O6CAerByBaHHﬂ uun
pemMoHm, BMKOHAHi He aBMOPM30BAHMM peceAepom abo NOCMA4aAbHUKOM

nocayr dynabook, a makox Ha Bupo6u 3i 3MiHeHUMM 4n Hepo36ipAUBUMM

¢pipmoBumHM er amu abo cepisi HoMepamu.

Lisa nocAyra He nowwmploembca HA gogamkose O6AAgHAHHA, KpPiM mux

1T Bapi iB, AAKI NC Mb NpUCMpoi cMaLioHapHOro nigkAlYeHHA. Y makux
BMhagkax Kopucmysaq Mmae neperAﬂHymu gogamKosi NOAOXEHHA ﬁyMOBM
B po3giai "Aogamkosi Moxamsocmi o6cAyrosysanHs". Y pasi Henoaagok

3Bepmarimecs go micueBoro peceaepa dynabook.

CmaHom Ha BepeceHb 2020p

Komnaria dynabook 3aAmwae 3a cobow npaso nepegopyymmu HAgAHHA

nocAyr cybnigpsigHuky (aBmopnsoBaHoMy nocmadaabHuky nocAyr dynabook).

Ha nocayry nogoBsxeHHA rapaHmii makox nowupioiombca 06MeXeHHA
cmaHgapmHoi rapanmii. AokAagHiwi Bigomocmi npo maki o6MexxeHHs HaBegeHo
Yy CMAaHgapmHux NOAOXKEHHAX i yMoBax rapaHmii 3 KOMNnAeKkmy Baiioro
npogykmy.

AOOATKOBI MOXXINNBOCTI OBCITYroBYBAHHA

Akwo Bu maeme npaBo Ha ogHy 4u biAblie BKA3AHUX HUXKYe gOgAMKOBUX
MOXAMBOCMEN 06CAYroByBaHHA, go HMX 3dCMOCOBYylOMbCA HaBegeHi gaAi

NOAOXKEHHA 1 yMOBH.

A. 3bepe)xeHHsA XXOPCTKOro Ancka / TBepaoTinbHOro
HaKonuuyBaua

3aaexHo Big mpuBarocmi mepminy lMogosxkeHHA rapaumii, npomsarom sKoro

Bu npugbaam onuito 36epexeHHs xopcmkoro gucka | msepgomibHoro

HAKonuyysayd, BM Mammmeme npaso 3dA cobi Hecnp i HOCIM, AKLLO

BiH nompebyBamume 3amiin npomsarom nepiogy gii rapanmii. Xopcmkwii guck |
mBepgomiAbHMIA HAKONMYYBAY HAAeXAmMMe BAM, dAe BiH He nigasramume
obcAyrosyBaHHo. bygb-aki gogamkosi npogyKmu ma KOMNOHeHmMM, d makox
gogamkosi Xopcmki gucku 4u mBeepgomiAbHi Hakonudysadi, 3amiHeHi 3a

rapaumielo, € BAacHicmio komnawii dynabook.

Y pasi BuaydeHHs 3 npogaxy xopcmkoro gucka | msepgomiAbHoro
HaKonuyyBaua, onuis 36epexxeHHA AaHYAIOEMbCA J BW noBuHHI 6Gygeme

nosepHymwu Hociv komnaHii dynabook.
B. Mocnyra 3amiHu baTapeii

Akuo BM npugbaru nogoBKeHHA rapaHmii 3 MoxAuBicmio 3aminn 6amapei,
rapaHmisiHuiA nepiog gas 6amapeii NogoBXyeEmMbCA HA BignoBigHMI MmepMiH.
Mpomsarom uboro yacy nicasa 3aBepuweHHA mepMiHy gii cmaHgapmmoi rapanmii

BM MAdeme npaBo nogamu ogHy 3asABKY Ha 3amiHy 6amapei.

MogoBxxeHHs rapaHmii nowmnproembcs Auiwe Ha 6amapei 3 emHicmio MeHwwe 50%.
Mepuwi Hix nogasamu 3aABKy HAa 06CAYroByBaHHs, 3aBaHmMaxme §i iHcmaatosime
iHcmpymenm giarHocmuku dynabook ma 3anycmime ioro, wo6 BusHauMmu

nomoyHy eMHicmb 6amapei.

ABmopusoBannii nocmaqdaabHuk nocayr dynabook 30608’a3aHuii nepesipumu
e NOKA3HUK NiCAA OMPUMAHHA npogykmy # 3dAuwae 3a cobow npaso
cmsArHymu 3 Bac nAamy 3a 3anyacmuuu, pobomy cneuiaaicma i iHwi Bumpamu,

AKLLO0 BUABMMBbCSA, WO EMHiCmb 6amapei nepesuye 50%.
B. MpucTpoi ctauioHapHOro nigknioueHHs

Akwo BU npugbaAn nogosxKeHHA rapaHmii 3 MOXKAMBICMIO 3aMiHM npucmpois
CMALioHapHOro nigkAlYeHHA, rapaHminiHuii nepiog gas makux npucmpois

NogoBXyEMbCA HA BigNOBIgHMI MepMiH.

Y pasi HecnpasHocmi Baworo npucmpor cmauioHapHoro nigkAYeHHs BAM
6yge HagaHo 3amiHy — HOBUI abo BiGHOBAEHMI NpMCMPii, AHAAOTIYHNI HOBUM
npogykmam 3a xapakmepucmukamu. 3a 3anumom dynabook Bu 30608’A3aHI
nosepHymu KomnaHii HecnpasHuii npucmpisi cmauyioHapHOro nigkAlYeHHs
(gocmasky onaayye dynabook). fkwo npucmpiii He Hagirige B KOMnaHiio
npomsarom |5 (n’amHaguamu) pobounx gHiB i3 MOMeHMy OmMpMMAHHA BaAMM
HOBOro Y BigHOBAEHOr0 NPMCMPOI0 CMALIOHAPHOro NigKAIOYEHHs, 3 Bac byge

cmsariymo po3gpibHy Bapmicmp 3aminn.




